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ABSTRACT 

This study examines the role of digital diplomacy in supporting 
the Palestinian people during the Gaza war (Operation Al-Aqsa 
Storm) and identifies the innovative strategies employed by 
Palestinian activists to counter the soft and hard power of the 
Israeli regime. Focusing on the Palestinian resistance 
movement, the research utilizes thematic analysis and data 
collection through interviews with 10 experts in international 
relations, media activists, and staff members of the Islamic 
Republic of Iran Broadcasting (IRIB). The findings reveal that 
digital diplomacy has not only been effective in raising global 
awareness but has also influenced decision-making at the 
international policymaking level. Specifically, the innovative use 
of social platforms in organizing international campaigns and 
spreading human rights narratives has significantly contributed 
to the success of this diplomacy. Based on the interviews, 80% 
of participants believe that spreading human narratives through 
social platforms has been the most influential tool in garnering 
international support. Additionally, the development of digital 
infrastructure, particularly in occupied areas, has been 
identified as one of the most significant challenges. Over 75% of 
interviewees emphasize the importance of strengthening this 
infrastructure for the success of digital diplomacy. The results 
indicate that digital diplomacy can have a significant impact on 
supporting the Palestinian people through the development of 
digital infrastructure, strengthening digital resistance networks, 
enhancing media and digital literacy, and raising public 
awareness. These factors are considered essential components 
of the research, and their implementation could significantly 
enhance the effectiveness of digital diplomacy. 
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 چکیده
پژوهش به بررسی نقش دیپلماسی دیجیتال در حمایت از مردم  این

پردازد و به شناسایی فلسطین در جریان جنگ غزه )طوفان الاقصی( می
های نوین فعالان فلسطینی برای مقابله با قدرت نرم و سخت استراتژی

پردازد. با تمرکز بر جنبش مقاومت فلسطین، این رژیم صهیونیستی می
ها از طریق آوری دادهه از روش تحلیل مضمون و جمعپژوهش با استفاد

ای و الملل، فعالان رسانهکارشناسان روابط بین ده تن ازمصاحبه با 
دهد ها نشان میکارکنان سازمان صداوسیما انجام شده است. یافته

تنها در افزایش آگاهی جهانی مؤثر بوده، بلکه بر دیپلماسی دیجیتال نه
. گذار استالمللی نیز تأثیرذاران در سطح بینگگیری سیاستتصمیم

دهی های اجتماعی در سازماننوآورانه از پلتفرم ۀویژه استفادبه
های انسانی، به موفقیت این المللی و انتشار روایتهای بینکمپین

درصد از  80ها، دیپلماسی کمک شایانی کرده است. بر اساس مصاحبه
های های انسانی از طریق پلتفرمایتکنندگان معتقدند انتشار روشرکت

المللی بوده است. های بیناجتماعی، تأثیرگذارترین ابزار در جلب حمایت
ویژه در مناطق تحت اشغال های دیجیتال بهزیرساخت ۀهمچنین توسع

درصد  75ها شناسایی شده است. بیش از ترین چالشیکی از مهم
موفقیت در ها ختشوندگان بر اهمیت تقویت این زیرسامصاحبه

دیپلماسی نتایج نشان می دهد  .انددیپلماسی دیجیتال تأکید کرده
های دیجیتال، تقویت زیرساخت ۀتواند از طریق توسعهدیجیتال می

ای و دیجیتال و های مقاومت دیجیتال، ارتقای سواد رسانهشبکه
افزایش آگاهی عمومی تأثیرات قابل توجهی در حمایت از مردم فلسطین 

 اشته باشد.د
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 مقدمه

المللی شناخته شده های اخیر ابزاری مؤثر و حیاتی در روابط بینسی دیجیتال در سالدیپلما

اثر های دیپلماتیک سنتی به دلایلی محدود یا بیویژه در مناطقی که کانالاین ابزار به. است

های پلتفرم، جنگ غزه ۀدر زمین (.Aouragh, 2011) ای پیدا کرده استاهمیت ویژه، هستند

روایت خود را به جهان منتقل  تااند طور خاص به مردم فلسطین این امکان را دادهدیجیتال به

با . را به چالش بکشندای های غالب رسانهو روایت کنندجلب را المللی های بینحمایت، کنند

که چگونه تحقیق این است اصلی  ، پرسشدیپلماسی دیجیتال ۀفزایندتوجه به اهمیت 

نگ غزه به مردم فلسطین کمک کرده است تا اهداف خود را پیش دیپلماسی دیجیتال در ج

هدف اصلی پژوهش ، ای را به چالش کشند؟ در این راستاهای غالب رسانهببرند و روایت

بر  تأکیدبا ، جهانی ۀعرصبررسی نقش دیپلماسی دیجیتال در تقویت صدای مردم فلسطین در 

ها و جلب آن در بازسازی روایت تأثیرحلیل و ت «طوفان الاقصی»نقش این ابزارها در جریان 

 .المللی استهای بینحمایت

نظیری را برای های بیهای دیجیتال فرصتپلتفرم، در دنیای ارتباطات جهانی امروز

تا مستقیم با افکار عمومی جهانی ارتباط برقرار کنند و  کنندمیای فراهم های حاشیهگروه

اند از طریق ا استفاده از این ابزارها در جنگ غزه توانستهمردم فلسطین ب. گذار باشندتأثیر

های آنلاین صدای خود را به گوش جهانیان برسانند و از آن برای های اجتماعی و رسانهشبکه

های با توجه به شکاف حاضر تحقیق. برداری کنندتقویت اهداف سیاسی و اجتماعی خود بهره

های ارتباطی دیجیتال توسط تاکتیک ۀحوزویژه در به، موجود در ادبیات علمی در این زمینه

پردازد که دیپلماسی دیجیتال در پیشبرد اهداف مردم به تحلیل نقشی می، بازیگران غیردولتی

های دیپلماسی دیجیتال بیشتر مطالعات موجود بر استراتژی کهدرحالی. فلسطین ایفا کرده است

های دیجیتال در توجه خاصی به نقش رسانهاین پژوهش ، انددر سطح دولتی متمرکز شده

 .های عمومی و حمایت جهانی داردآن بر سیاست تأثیرمدت و های طولانیدرگیری

با ترکیب . نوآوری این پژوهش در رویکرد جامع آن به دیپلماسی دیجیتال نهفته است
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 ۀارائ دنبالهباین پژوهش ، های دیجیتالعلوم سیاسی و مطالعات رسانه، های ارتباطاتنظریه

عنوان ابزارهای استراتژیک های دیجیتال بهاستفاده از پلتفرم ۀنحوبرای درک  یجامع چهارچوب

این پژوهش با تمرکز بر جنبش ، خاص طور. بهالمللی استدر ارتباطات سیاسی و وکالت بین

رای به بررسی چگونگی استفاده از دیپلماسی دیجیتال ب، «طوفان الاقصی» مقاومت فلسطین

با استفاده از تحلیل گفتمان و . پردازدمقابله با قدرت نرم و سخت رژیم صهیونیستی می

های جدیدی پرداخته است که توسط این پژوهش به شناسایی استراتژی، های اجتماعیشبکه

های ها و سازمانفعالان فلسطینی برای ایجاد همبستگی جهانی و تحت فشار قرار دادن دولت

، ای و تمرکز بر یک مورد مطالعاتی خاصرشتهاین رویکرد بین. شوده کار گرفته میالمللی ببین

های دیپلماسی دیجیتال در ایجاد تری از پتانسیلدهد تا به درک عمیقبه این پژوهش امکان می

این تحقیق به بررسی چگونگی . تغییرات اجتماعی و سیاسی در مناطق درگیری دست یابد

های دیجیتال برای تقویت صدای از پلتفرم، هاویژه فلسطینیبه، ایاشیههای حگروه ۀاستفاد

های تجربی و با بررسی داده. پردازدمقابله با سانسور و برقراری ارتباط با جهان خارج می، خود

هدف این پژوهش روشن ساختن ابعاد مختلف دیپلماسی دیجیتال در شرایط ، های دقیقتحلیل

. از پنج بخش اصلی تشکیل شده است حاضرۀ مقال. مدت استولانیهای طبحرانی و درگیری

بخش سوم به ، بخش دوم به مبانی نظری دیپلماسی دیجیتال اختصاص دارد، پس از این مقدمه

 دهدها را ارائه میهای تجربی و یافتهبخش چهارم تحلیل داده، پردازدشناختی میرویکرد روش

هایی برای تحقیقات آینده و ارتباطات دیجیتال ادی و توصیههای انتقگیریو بخش پایانی نتیجه

 .استراتژیک را مطرح خواهد کرد

 پیشینۀ پژوهش. 1

های از جمله استفاده از رسانه، های بسیاری به تحلیل ابعاد مختلف دیپلماسی دیجیتالپژوهش

مطالعات این . اندالمللی و قدرت نرم کشورها پرداختهاجتماعی برای تقویت روابط بین

ها به المللی و مدیریت بحرانکه دیپلماسی دیجیتال در تعاملات بینرا هایی ها و فرصتچالش

های ین پژوهشترمهمو تحلیل  مروربهتلاش داریم  در این بخش. اندکردههمراه دارد بررسی 
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ویژه به، مللالنوین عرصه روابط بین ۀپدیدشده در این حوزه بپردازیم تا ابعاد مختلف این انجام

 .بهتر شناخته شود، حساس و بحرانی هایدر زمینه

دیپلماسی دیجیتال ابزاری برای توانمندسازی » ۀمقالدر ( 1402) و همکاران تقوی رمضانی

های نوین در ارتقای به نقش رسانه، «تدوین راهبرد برای جمهوری اسلامی ایران: هادولت

این تحقیق با استفاده از روش دلفی و دیمتل . اندداختهالمللی ایران پرقدرت نرم و جایگاه بین

نتایج . راهبردهایی برای بهبود دیپلماسی دیجیتال ایران ارائه کرده است، و با رویکرد ترکیبی

توانند قدرت را به دیپلماسی انتقال می ای کاملعنوان واسطههای نوین بهدهد رسانهنشان می

برای تقویت دیپلماسی را هایی فرصت، و عملیات روانی دهند و از طریق ارتباطات آنلاین

هایی مانند تعامل با مردم و رفع ابهامات از این مطالعه همچنین شاخص. عمومی فراهم آورند

 .کندهای دیپلماسی دیجیتال پیشنهاد میعنوان اولویتها را بهطریق رسانه

، بریتانیا، امریکالماسی دیجیتال تطبیقی دیپ ۀمطالع» ۀمقالدر ( 1401) زمانیان و همکاران

. اندهای اجتماعی در دیپلماسی این کشورها پرداختهبه بررسی استفاده از شبکه، «چین و روسیه

ین ابزارهای پیوند دیپلماسی و فناوری ترمهمهای اجتماعی از دهد شبکهاین مطالعه نشان می

 .در دنیای معاصر هستند

 سلامی ایرانا مهوریدیپلماسی دیجیتال ج یردهای ارتقاراهب» ۀمقالدر ( 1400) امین فرد

به تحلیل راهبردهای دیپلماسی دیجیتال ایران پس از برجام پرداخته ، «در دوران پسابرجام

های گیری از نظرات نخبگان حوزهبا استفاده از روش دلفی و بهرهکه این تحقیق . است

دهد راهبردهای رقابتی نشان می ،استالملل و مطالعات امنیتی انجام شده ارتباطات بین

 .دیپلماسی دیجیتال ایران در دوران پسابرجام هستند یارتقاترین راهبردها برای مناسب

ها در دوران سازی فلسطینیفعال: قیام دیجیتال»مقالۀ در ( Almustafa, 2024) المصطفی

استعمار سایبری پرداخته  ها در دورانسازی دیجیتال فلسطینیبه بررسی فعال« استعمار سایبری

های و هدف آن تحلیل نقش بسترهای دیجیتال در مقابله با اشغالگری اسرائیل و چالشاست 

مطالعات موردی و مصاحبه با ، روش تحقیق شامل تحلیل محتوا. هاستمرتبط با این فناوری
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های آنلاین تفرمهای اجتماعی و پلات مثبت و منفی رسانهتأثیربررسی  منظوربهفعالان فلسطینی 

دهد فضاهای دیجیتال به ها نشان مییافته. ها بوده استدر مبارزات سیاسی فلسطینی

دهی به اند موانع فیزیکی و سیاسی را پشت سر بگذارند و در شکلها کمک کردهفلسطینی

های سایبری اما با خطرات نظارت و محدودیت، درک جهانی از مبارزاتشان نقش داشته باشند

 .کندایجاد می شانهای زیادی برایاند که همچنان چالشجهموا

دیپلماسی دیجیتال در عصر » ۀمقالدر ( Fasinu & et.al., 2024) و همکاران فاسینو

های دیجیتال فناوری تأثیربه « ها برای ارتباطات بحرانها و فرصتچالش: های اجتماعیرسانه

شناسی ترکیبی این تحقیق با استفاده از روش. اندبر ارتباطات بحران در دیپلماسی پرداخته

های اجتماعی و مطالعات موردی تحلیل محتوای رسانه، هاشامل مصاحبه با دیپلمات

نتایج . های دیپلماسی دیجیتال را شناسایی کرده استها و چالشفرصت، المللیهای بینبحران

ا دهد و شفافیت و همکاری تواند ارتباطات را ارتقدهد دیپلماسی دیجیتال مینشان می

ها هایی مانند اطلاعات نادرست و تشدید تنشچالش حالعیندراما ، المللی را افزایش دهدبین

 .را به همراه دارد

به بررسی تغییرات دیپلماسی « دیپلماسی دیجیتال» ۀمقالدر ( Eggeling, 2023) یگلِینگا

ن تحقیق با استفاده از تحلیل محتوای ای. های دیجیتال پرداخته استسنتی ناشی از فناوری

 دهیاز جمله مذاکره و گزارش های مختلف آندیپلماسی بر جنبه شدن تالیجید تأثیربه  اسنادی

از جمله ، های انتقادی در مورد مزایا و معایب دیپلماسی دیجیتالهمچنین به بحث. اشاره دارد

ها با خته و بر ضرورت تطبیق دیپلماتپردا، هاهای اجتماعی در بحرانرسانه تأثیرشفافیت و 

 .کندمی تأکیدشرایط دیجیتال 

توان گفت بسیاری از می دیپلماسی دیجیتال ۀدر زمینهای موجود پیشینۀ پژوهشبا مرور 

 ۀدر زمینکلی به بررسی نقش دیپلماسی دیجیتال در کشورهای مختلف یا طوربهتحقیقات 

طور خاص به دیپلماسی دیجیتال در فلسطین اشاره ز بهبرخی نی. اندالملل پرداختهروابط بین

دیپلماسی دیجیتال در  تأثیراش بر تمرکز ویژه، کنداما آنچه تحقیق حاضر را متمایز می ،اندداشته
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بیشتر مطالعات پیشین به بررسی ابزارها و  کهدرحالی. جریان طوفان الاقصی و جنگ غزه است

تحقیق ، اندها پرداختهآن بر مبارزات سیاسی فلسطینی أثیرتهای کلی دیپلماسی دیجیتال و روش

سازی مقاومت های دیجیتال در بازتاب و گفتمانطور خاص به نقش رسانهحاضر به

دیگر  کهدرحالیهمچنین . پردازدها و تقویت همبستگی جهانی در این بحران میفلسطینی

، اندها توجه کردهرزات فلسطینیهای اجتماعی در مباات عمومی رسانهتأثیرها به پژوهش

تر به بررسی نقش دیپلماسی دیجیتال در هدایت افکار عمومی و طور دقیقتحقیق حاضر به

این رویکرد خاص و . پرداخته است، یعنی طوفان الاقصی، خاص ۀدورمدیریت بحران در یک 

 .کندز میتحقیق حاضر را از دیگر مطالعات موجود متمای، مشخص یتمرکز دقیق بر بحران

 نظری . چهارچوب2

های کلیدی برای نظری تحقیق مورد بررسی قرار گرفته و نظریه ، چهارچوبدر این بخش

های روایت دنیچالش کشآن بر تغییر و  تأثیرتحلیل نقش دیپلماسی دیجیتال در جنگ غزه و 

مانوئل اثر  «ایجامعۀ شبکه» بنیادین ۀنظریاین پژوهش از دو . شودمیای معرفی غالب رسانه

برد که هر دو نقش مهمی در تحلیل کاربرد بهره می پیر بوردیواز « سرمایه اجتماعی»و  کاستلز

 .کنندمیهای اجتماعی در بستر تحولات اجتماعی و سیاسی ایفا های دیجیتال و شبکهفناوری

 اینظریۀ جامعۀ شبکه. 1-2

های اجتماعی در یجیتال و نقش شبکهاهمیت فضای د، ایجامعۀ شبکه ۀنظریمانوئل کاستلز در 

وی معتقد است روابط اجتماعی در عصر . کندتغییر شکل ارتباطات اجتماعی را برجسته می

تنها ها نهشوند و این شبکهمی دهیسازمانای های رسانهای از طریق شبکهطور فزایندهحاضر به

، بر سرعت تأکیدجدید با  بلکه بستری برای تعاملات، اندجایگزین ارتباطات سنتی شده

 همچونهایی در بحران(. 318: 1389، زادهمهدی) اندو فرامکانی بودن ایجاد کرده، گستردگی

اند با دهد که چگونه فلسطینیان توانستهاین نظریه توضیح می، «طوفان الاقصی» جنگ غزه

ای را که سانههای غالب رهای جدیدی خلق کنند و روایتروایت، هااستفاده از این شبکه
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فضای دیجیتال امکان . به چالش بکشند، گیرندهای بزرگ شکل میتوسط قدرت عمدتاً

های زمانی و مکانی فراهم کرده و به مردم فلسطین برقراری ارتباط با جهان را بدون محدودیت

 ،این تحولات. خود را در سطح جهانی به اشتراک بگذارند هایهها و تجربفرصت داده تا پیام

 .رو کرده استای سنتی را با چالشی جدی روبههای رسانهقدرت

 سرمایه اجتماعینظریۀ . 2-2

انسجام ، ها در تقویت اعتماد عمومیرسانه تأثیرسرمایه اجتماعی بر  ۀنظریپیر بوردیو در 

سرمایه اجتماعی در این نظریه به معنای . دارد تأکیدو افزایش مشارکت اجتماعی  اجتماعی

های ارتباطی به دست ی از منابع و پیوندهایی است که از طریق روابط اجتماعی و شبکهامجموعه

های اجتماعی و تقویت همبستگی جمعی نقشی اساسی فعالیت دهیسازمانتواند در آید و میمی

ابزاری  همچونهای اجتماعی نقش شبکه، در این تحقیق(. 148-169: 1389، نیاجعفری) ایفا کند

این ، «طوفان الاقصی» در بحران غزه. سرمایه اجتماعی مورد تحلیل قرار گرفته است برای تقویت

و ایجاد ارتباطات  المللیهای بینجذب حمایت، هابستری برای گسترش پیام مانندها شبکه

دیپلماسی دیجیتال توانسته است از طریق تقویت سرمایه ، ترتیببدین. اندجهانی عمل کرده

 .م مردم فلسطین را افزایش دهد و انسجام بیشتری میان آنان ایجاد کندقدرت نر، اجتماعی

 دیپلماسی دیجیتال. 3-2

تواند میآن از طریق  و دیپلماسی یکی از ابزارهای اساسی در تحقق منافع ملی هر کشور است

، آیدسیاسی به شمار می یفرایند که دیپلماسی. تصویری از خود در سطح جهانی به نمایش بگذارد

شود که بازیگران مختلف برای می ای گفتههای سیاسیبه فعالیت، بریج. آر. جیطبق تعریف 

، دیپلماسی ذاتاً پویاست، در این راستا. دهنددستیابی به اهداف خود و دفاع از منافعشان انجام می

 انطباق استهمواره در حال تغییر و ، کندای که هر بازیگر از آن استفاده میبا توجه به شیوه چراکه

(Berridge, 2010 .)های دیپلماسی دیجیتال به مفهومی اشاره دارد که شامل استفاده از فناوری

ای از این مفهوم مجموعه. تالمللی اسدیپلماسی بین چهارچوبهای اجتماعی در دیجیتال و رسانه

لی برای برقراری الملهای بینگیرد که توسط کشورها و سازمانهایی را دربرمیراهبردها و شیوه
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به ، چه در سطح داخلی و چه در عرصه جهانی، گذاری بر افکار عمومیتأثیرو  همکاری، ارتباط

، سرعت در حال پیشرفت استبهدر دنیایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات . شودکار گرفته می

ابط دوجانبه و های جهانی و تقویت روبه ابزاری کلیدی برای مقابله با چالش دیپلماسی دیجیتال

 (.Setyadi & Sani, 2024) چندجانبه میان کشورها تبدیل شده است

توان می سه مورد زیر راها آن متعددی دارد که از میانهای دیپلماسی دیجیتال ویژگی

 :کردبیان ، شودمی متناسب با بحثی که در این نوشتار به آن پرداخته

، دیپلماسیهای ژگی آن است که برخلاف سایر مدلمقصود از این وی»: فرامکانی و فرازمانی. 1

شود مردم در می این ویژگی باعث. شودنمی دیپلماسی دیجیتال به زمان یا مکان خاص محدود

 (.Green, 2022) «سطحی جهانی به برقراری ارتباطاتی گسترده با یکدیگر بپردازد

اند که بازیگران فراهم کرده های اجتماعی این امکان راشبکه»: ملتـ  عدم اتکا به دولت. 2

دهند بدون نیاز به این ابزارها به مردم اجازه می. غیردولتی نیز در دیپلماسی ایفای نقش کنند

فرهنگی ) «های خود را مستقیم به جهان منتقل کنندها و پیامروایت، ساختارهای رسمی دولتی

 (.94: 1393، و همکاران

های اجتماعی بستری برای ظهور رهبران رسانه»: اجتماعیهای رهبرسازی در شبکه. 3

توانند می، انداین رهبران که غالباً از میان افراد عادی جامعه برخاسته. اندجدید فراهم کرده

 (.218: 1393، کاستلز) «ها و افکار عمومی جهانی را به خود جلب کنندتوجه رسانه

 جامع ی، چهارچوببوردیو تماعیاج سرمایه نظریۀ و کاستلز ایجامعۀ شبکه نظریۀ ترکیب

جامعۀ  نظریۀ. آوردمی فراهم غزه جنگ نظیر هاییبحران در دیجیتال دیپلماسی نقش درک برای

 تأکید قدرت ساختارهای و اجتماعی روابط تغییر در اجتماعی هایشبکه اهمیت بر ایشبکه

 با فلسطین مردم چگونه که دهدمی نشان نظریه این غزه جنگ مانند هاییبحران در. دارد

 و کشیده چالش به را ایرسانه غالب هایروایت اندتوانسته دیجیتال هایشبکه از استفاده

 نقش بوردیو اجتماعی سرمایه نظریۀ، دیگرازسوی. کنند دهیسازمان را خود هایفعالیت

 هبرجست جهانی سطح در اجتماعی همبستگی و عمومی اعتماد تقویت در را دیجیتال هایشبکه
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 هادولت بر فشار اعمال و عمومی مشارکت برای یمؤثر ابزارهای همچون هاشبکه این. کندمی

 .اندکرده عمل المللیبین هایسازمان و

 به وابستگی عدم، بودن فرازمانی و فرامکانی همچون هاییویژگی با دیجیتال دیپلماسی

 هاییبحران در ایویژه ایگاهج، اجتماعی هایشبکه در رهبر ایجاد امکان و هاملتـ  دولت

 ابزارها این از فلسطین مردم استفاده نحوۀ تحلیل به پژوهش این. است یافته غزه جنگ مانند

 جهانی همبستگی جلب و صهیونیستی رژیم سخت و نرم قدرت کشیدن چالش به برای

 تالدیجی دیپلماسی هایپتانسیل درک برای جامعی نظری چهارچوب کندمی تلاش و پرداخته

 تریعمیق درک نظریه دو این ترکیب رو،؛ ازایندهد ارائه اجتماعی و سیاسی اهداف پیشبرد در

 در سیاسی و اجتماعی تغییرات ایجاد و هاروایت بازسازی در دیجیتال هایفناوری نقش از

 .آوردمی فراهم درگیری مناطق

 نوینهای ظرفیت رسانه. 4-2

پردازش و ، ذخیره، و محتوایی که یک رسانه قادر به انتقالای به میزان اطلاعات ظرفیت رسانه

سازی مثل فضای ذخیرهـ  فیزیکی صورتبهتواند این ظرفیت می. شودمی گفتهانتشار آن است 

مورد  ـ کنندمیمثل تعداد کاربرانی که محتوا را مشاهده ـ  اطلاعاتی صورتبهیا  ـ یا پهنای باند

اجتماعی ممکن است بر اساس تعداد کاربران  ۀشبکظرفیت یک ، برای مثال. بررسی قرار گیرد

این . سرعت انتقال داده و قابلیت انتشار محتوا تعیین شود، های مشترک شدهحجم داده، فعال

زیرا اگر ظرفیت کافی برای ، موفقیت یا شکست یک رسانه باشد ۀکنندتعیینتواند ظرفیت می

کاربران  ۀعلاقمورد  ۀرسانممکن است ، د نداشته باشدپشتیبانی از تقاضا و نیاز کاربران وجو

 .ارائه نشود خوبیبهجذب نشود یا محتوای آن 

با ) نوین نیز با توجه به تحولاتی که در ادامه مطرح خواهد شدهای رسانههای ظرفیت

این ظرفیت به یک ظرفیت ، در حقیقت. تغییر جدی یافته است(، توجه به موضوع تحقیق

جهان . دهدمی ل شده است که عناصر و محورهای مختلفی را در خود جایهیبریدی تبدی

گذشته های خواهد یافت که با قرنای تحولات گسترده، جدیدهای آینده با این ظرفیت
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های جدید رسانههای ین ظرفیتترمهماختصار به1 نمودار شماره. متفاوت خواهد بود شدتبه

 (.64: 1397، بشیر) کندمی نوین را بیان

 

 (64: 1397)بشیر،  های نوینهای رسانه. ظرفیت1نمودار شماره 

به مردم « دسترسی»اعطای حق مشارکت سیاسی جهانی را از طریق  ۀوعدهای نوین امروزه رسانه

 تنددموکراتیک در حال بازآفرینی و بازطراحی هس ظرفیتهای مفهومی که در آن پروژه؛ دهندمی

(Coleman, 2010; Hansen, 2004و ) های به شکاف تدریجبههای سیاسی و اقتصادی شکاف

های مزمن بین شمال و دوستانه برای کاهش نابرابریهای انسانتلاش. شونددیجیتال تبدیل می

به امیدواری جدیدی ، های فناوری دیجیتال در سراسر جهانگسترش زیرساخت ۀپروژدر ، جنوب

ای معیاری برای تعیین اینکه فردی های رسانهدسترسی به جدیدترین فناوری. ه استتبدیل شد

مشخص  ترتیببدینو  شوددر نظر گرفته می، صداتماشاگری بی صرفاً کنشگر در تاریخ است یا 

 (.Mazzarella, 2010) کند آیا کسی در حال زندگی در زمان حال است یا در گذشتهمی

با تصورات دموکراتیک لیبرالی پیوند خورده است و  شدتبهنوین  هایاین مفهوم از رسانه

. مفاهیم جامعه مدنی و عرصه عمومی است تأثیرکند که عمیقاً تحت نقش ایدئولوژیکی ایفا می

بازتاب « های نوینرسانه»و « های اجتماعیرسانه»های استفاده از اصطلاحات تفاوت، در حقیقت

 سازیگفتمان

 تسخیر افکار عمومی کنندگیتعیین

 سازیضد جریان بانی مداومدیده

 دعوت به سازیفرهنگ

 گویی سریعپاسخ
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مانند  های اجتماعیرسانه، سوازیک. ان این دو مفهوم وجود داردتمایزهای بنیادینی است که می

قدرت دولتی  ۀمحدودهای اجتماعی خارج از فضایی برای مشارکت همچون جامعه مدنی

و  رسدمی به نظرل ئاعنوان مکانی برای فعالیت و رهایی فردی ایدفضایی که به؛ شوندشناخته می

که در  طورهمان. شودمحدودیت و نظارت انجام میدر آن روابط اجتماعی و اقتصادی بدون 

آزاد تعیین  ۀمبادلهای ارزش بر اساس شیوه، گیردمی نشئتداری که این فضا از آن بازار سرمایه

برای ایجاد یک فضای عمومی فراهم  را ایهای نوین عرصهرسانه، دیگرازسوی. شودمی

با ، های مالی و قدرتنظر گرفتن شکافتوانند بدون در آورند که در آن شهروندان میمی

را اعمال  شانسیاسی تأثیرآگاهی و ، های خود در این فضاو از طریق کنش رو شوندیکدیگر روبه

 مستقیم در نهادهایی که شرایط زندگی تادهند های نوین به مردم این امکان را میرسانه. کنند

به آن  اندنتوانستههای قدیمی که رسانهرا ی هایو توانایی مشارکت کنند، دهندرا شکل میها آن

 (.Coleman, 2010; Aouragh, 2011) تحقق بخشند، دست پیدا کنند

 های اجتماعی فلسطین در دیپلماسی دیجیتالها و شبکهنقش رسانه. 5-2

ای از دیپلماسی دیجیتال و شبکه یبارز ۀنمونهای اجتماعی توسط حماس استفاده از شبکه

و یوتیوب توانسته  بوکفیس، هایی همچون توییترگیری از پلتفرموه با بهرهاین گر. است

این . جلب کندرا  المللیهای بینگسترده منتشر کرده و حمایت صورتبههای خود را پیام

 ۀعرصتنها در سطح داخلی بلکه در به حماس کمک کرده است تا نه رویکرد هوشمندانه

، در عصر دیجیتال(. Al-Rawi, 2021) و اهداف خود را پیش ببردگذار باشد تأثیرالمللی نیز بین

، بوکفیسهایی مانند پلتفرم. کنندمیدر دیپلماسی دیجیتال ایفا  حیاتیهای اجتماعی نقش رسانه

المللی اینستاگرام و یوتیوب ابزارهای قدرتمند انتشار اطلاعات و ایجاد همبستگی بین، توییتر

ی در جلب مؤثرتوانند نقش های اجتماعی میاند رسانهنشان داده مطالعات. شوندشناخته می

قدرت ، اشاره کرده است( Nye, 2004) جوزف نای کهچنان. المللی ایفا کنندهای بینحمایت

 .های اجتماعی تقویت شوندتوانند از طریق رسانهنرم و دیپلماسی عمومی می

 مانندمحتواهای بصری . ای دارندیگاه ویژههای ویدئویی نیز در دیپلماسی دیجیتال جاپلتفرم
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اند توانسته، گذاری بالاتأثیربه دلیل قدرت احساسی و ، های کوتاهویدئوهای مستند و کلیپ

و  هانکوکتحقیقات . مخاطبان جهانی را به خود جلب کرده و آگاهی عمومی را افزایش دهند

هایی مانند ی کوتاه در پلتفرمدهد ویدئوهانشان می( Hancock & et.al., 2016) همکاران

المللی های بینتوجه جهانی را جلب کرده و حمایت سرعتبهتوانند می بوکفیسیوتیوب و 

 ، تأثیرکشندویدئوهایی که وضعیت مردم غزه را به تصویر می، مثال برای. را افزایش دهند

 اندی را جلب کردههای عمومی داشته و توجه بسیاری از مخاطبان جهانتوجهی بر نگرشقابل

(Giddens, 2017 .)سرزمینی که ؛ شودجامع شناخته می یفلسطین خود گفتمان، علاوه بر این

این گفتمان که به . کندای کامل را نمایندگی میبلکه هویت و جامعه، تنها یک ملت و تاریخنه

ین در طول فلسط ۀدرباررا تمامی آنچه ، ویکم شکل گرفتهدلیل تحولات قرن بیستم و بیست

ین ترمهماز ، سازی پیرامون آنفهم این گفتمان و گفتمان. کندتداعی میاست، تاریخ رخ داده 

 .جهانی است ۀجامعاقدامات برای ارتقای مسئله فلسطین در ذهن 

. کنندمینقش کلیدی در تبیین این گفتمان ایفا ، های داخلی فلسطینویژه رسانهبه، هارسانه

های نوین و استفاده از رویکردهای فرهنگی برای سازگاری های رسانهبازنگری در ظرفیت

. در جهت تقویت دیپلماسی دیجیتال فلسطین است یگام مهم، گفتمانی با جوامع مختلف

های فرهنگی و استفاده از مفهوم توجه به تفاوت، اشاره کرده است( 1397) که بشیر طورهمان

؛ ها را در گسترش آگاهی عمومی افزایش دهدری رسانهگذاتأثیرتواند می «سازگاری گفتمانی»

جهانی تبدیل شده  یبه گفتمان، سیاسی یا اجتماعی یمسئله فلسطین فراتر از چالش، بنابراین

های نوین با تمرکز بر رسانه. هاستمحور در رسانهاست که نیازمند رویکردهای فرهنگی و فهم

 .بدیل ایفا کنندالمللی نقشی بیبستگی بینتوانند در ایجاد آگاهی و هماین رویکرد می

 آن بر دیپلماسی دیجیتال تأثیرفلسطین و  داخلی هایاختلاف. 6-2

 تأثیرقابل توجهی بر دیپلماسی دیجیتال در فلسطین  طوربهدرگیری داخلی بین حماس و فتح 

. دهدمی ی شکلاجتماعهای رسانه یهاعاملستمیسو ادراکات عمومی را در ها گذارد و روایتمی

درگیر شدن هر جناح در دیپلماسی  ۀنحوگذارد بلکه می تأثیرسیاسی  اندازچشمبر  تنهانهاین رقابت 
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 .گذاردمی ها تأثیرآن ارتباطیهای ی و تلاشالمللبیندهد و بر تصویر می دیجیتال را نیز تغییر

نظامی فلسطینی است  ـ گرای سیاسینام یک سازمان اسلام، در ابتدا باید گفت که حماس

بخش عنوان جنبش آزادیبا فلسطینی است که  یسازمان، و دولت خودگردان یا جنبش فتح

رژیم ، جانبه برای تشکیل دو کشور مستقلپس از توافقات یک. شودخلق فلسطین شناخته می

های های اسلو و استقرار تشکیلات خودگردان در سرزمیندر توافق، صهیونیستی و فلسطین

 2006جنبش حماس توانست پس از پیروزی در انتخابات سراسری سال ، فلسطین ۀماندقیبا

. سیاسی فلسطین شود و مجلس و دولت را در اختیار گیرد ۀصحنطور رسمی وارد به، میلادی

 یعنی جنبش فتح را پشت سر بگذارد، حماس توانست رقیب جدی خود، در این انتخابات

ایجاد شکافی عمیق میان دو  سبباین پیروزی (. 34: 1388 ،آبادی و مظفریسبزیان موسی)

فتح در پی همکاری . انجامیدهای متفاوتی گیری استراتژیجنبش فتح و حماس شد که به شکل

 ,Bartal) شودتروریستی شناخته می یحماس اغلب سازمان کهدرحالی، با نهادهای غربی است

های متضاد شده هاد سیاسی مجزا با برنامهتقسیم فلسطین به دو ن موجباین وضعیت (. 2023

این . باختری و حماس حکومت غزه را در دست دارند ۀکرانکه فتح کنترل طوریبه، است

گیری یک حکمرانی و نمایندگی یکپارچه برای فلسطینیان دوگانگی در حکمرانی مانع از شکل

 (.Alamsyah & et.al., 2024) شده است

 دربارۀ محمود عباسو جنبش فتح به رهبری  اسماعیل هنیهی اختلاف میان حماس به رهبر

ایجاد گسست و سبب ، صلح یهانامهتوافقو  امریکا، برخورد یا تعامل با رژیم صهیونیستی نحوه

تا ها اختلافاین . شدفلسطین  سیاسی جامعه تأثیرگذارشکاف میان دو گروه بزرگ و 

اندکی  «توافق مکه»با انعقاد  هرچند. کشیده شدخیابانی نیز های مسلحانه و شورشهای درگیری

کار محافظهکشورهای گستردۀ حمایت . بودوسیع بسیار ها دامنۀ اختلافاما ، شدآرامش حاکم 

و حتی رژیم صهیونیستی از  امریکا ،کشورهای اروپایی ،عربستان سعودی، اردن، عربی مانند مصر

امکان شد و این امر میها اختلافتشدید سبب ، محمود عباس و مخالفت با جنبش حماس
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 (.34: 1388، ی و مظفریآبادموسیسبزیان ) داد ویآوتلبه به بهترین نحو را برداری بهره

. کنندتلاش میهای خود های اجتماعی برای تبلیغ روایتهر گروه از رسانه، در این راستا

قدامات خود را واکنش مشروع کند و اغلب احماس بر مقاومت در برابر اشغال اسرائیل تمرکز می

دهی به میدان نبردی برای شکل مانندهای دیجیتال پلتفرم(. Amer, 2024) کندمیبه ظلم تعریف 

حماس از توییتر برای برجسته کردن روایت مقاومت خود . کنندمیالمللی عمل های بینادراک

هر دو جناح از . ائه دهدار یترکند تصویر معتدلفتح تلاش می کهدرحالی، کنداستفاده می

های و با انتشار پیام کنندمیهای اجتماعی برای تعامل با مخاطبان جهانی استفاده رسانه

 ,Yarchi) گذارندمی تأثیربر افکار عمومی و روابط دیپلماتیک ، شده و محتوای بصریگردآوری

در دیپلماسی دیجیتال  های مؤثرهای داخلی ممکن است مانع از تلاشدرگیری حال،؛ بااین(2024

سردرگمی مخاطبان  سببتواند های مختلف میهای جناحزیرا رقابت میان روایت، شود

مسیر ، افکنیاین تفرقه. و صدای فلسطینیان را در گفتمان جهانی تضعیف کند شودالمللی بین

 .سازدپیگیری یک استراتژی دیپلماتیک منسجم و هماهنگ را پیچیده و دشوار می

 ای با نقش دیپلماسی دیجیتال در جنگ غزهارتباط تحولات رسانه. 7-2

ات عمیقی بر تأثیر تنهانه، توسط حماس آغاز شد 2023اکتبر  7در  که «طوفان الاقصی»عملیات 

 ۀمناقشای و دیپلماسی دیجیتال پیرامون بلکه موجب تحولاتی در گفتمان رسانه، میدان جنگ داشت

های های اجتماعی و پلتفرمویژه از طریق رسانهبه، اسی دیجیتالدیپلم. اسرائیل و فلسطین شد

های مختلف کلیدی در پیشبرد اهداف مردم فلسطین ایفا کند و روایت یتوانسته است نقش، آنلاین

های دیپلماسی دیجیتال آفرینیای و نقشاین تحولات رسانه. از جنگ غزه را مدیریت و هدایت کند

 .اندرک جهانی این مناقشه تبدیل شدهد ۀنحوعطفی در نقطهبه 

های روایت، المللی با توجه به رویکردهای سیاسی و جغرافیایی خودهای بینرسانه

، با تمرکز بر دیدگاه فلسطینیان، الجزیره. دهندمتناقضی از مناقشه اسرائیل و فلسطین ارائه می

های انسانی و مقاومت در بر جنبهکشد و عدالتی به تصویر میرا در برابر بیها آن هایهمبارز
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ان اغلب انپست و سینگتنیواشهای غربی نظیر رسانه، در مقابل. دارد تأکیدبرابر اشغالگری 

نگرند و حق اسرائیل امنیت و نظم به موضوع می ۀدریچدهند که از هایی را بازتاب میروایت

های تفاوت ۀدهندبازتاب تنهانهی ااین تضادهای رسانه. کنندمیبرای دفاع از خود را برجسته 

گذارد و فهم عمیقی می تأثیردرک جهانی از این مناقشه  ۀنحوبلکه بر ، سیاسی و فرهنگی است

 ,.Qasem & Hussien, 2018; Warshagha & et.al) سازدتر میعمومی را از بحران پیچیده

 کنندمیزبان عاطفی استفاده نگتن پست از یالجزیره و واش ۀرسانهر دو ، در این راستا(. 2024

ایجاد  یجابهبلکه ، شودمیها آن های روایتی میانموجب تقویت تضادها و تفاوت تنهانهکه 

احساسات عمومی را برانگیخته و باعث ، وگوهای سازنده و آموزندهفضایی برای گفت

 (.Warshagha & et. al., 2024)شود میاجتماعی  هایتر شدن اختلافپیچیده

های اجتماعی نقش کلیدی در تقویت یا تغییر این دیپلماسی دیجیتال و شبکه، ر این میاند

 صورتبهفلسطینیان توانستند دیدگاه خود را ، هااز طریق این پلتفرم. اندها ایفا کردهروایت

های انسانی و مقاومت خود را به تصویر ای در سطح جهانی منتشر کنند و روایتگسترده

بلکه ، اندفضای جدیدی برای تبادل اطلاعات فراهم کرده تنهانههای اجتماعی هشبک. بکشند

ویژه در به ؛اندهساختهای غربی را نیز فراهم های متضاد رسانهامکان پاسخگویی به روایت

این  تأییددر . علیه اسرائیل را برجسته کنند هاتهدیدهای غربی تلاش دارند زمانی که رسانه

طوفان »عملیات : به نقل از کانال تلگرامی شامات آمده استو مشرق نیوز  به گزارش، مطلب

توانند بر روایت های دیجیتال چگونه میهای اجتماعی و پلتفرمنشان داد رسانه« الاقصی

ابزاری برای همچون های اجتماعی رسانه، از سوی حماس. گذار باشندتأثیرهای نظامی درگیری

ها به کار گرفته فلسطینی هایهها و تجربانتقال مستقیم دیدگاههای سنتی و دور زدن رسانه

گذاری تصاویر و ویدئوهای ها با اشتراکهای کاربری در توییتر و دیگر پلتفرمحساب. ندشد

روایتی از مقاومت فلسطینی و ظلم تحت اشغال اسرائیل ارائه کردند که ، زنده از صحنه نبرد

 .ا فلسطین شدموجب برانگیختن همبستگی جهانی ب
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های اجتماعی برای مدیریت روایت خود تلاش کرد از رسانه صهیونیستیرژیم ، در مقابل

؛ امنیت ملی توجیه کند تأمینضرورتی برای  عنوانبهو اقدامات نظامی را  کنداستفاده 

رو کرد و به انتقاد ها را با چالش روبهسیل انبوه تصاویر منفی از غزه این تلاش حال،بااین

سرعت از طریق بههای اطلاعاتی اسرائیل شکست همچنین. المللی منجر شدداخلی و بین

ها پذیری و سردرگمی میان صفوف اسرائیلیهای اجتماعی منتشر شد و روایتی از آسیبرسانه

های اجتماعی نقش رسانه، در مجموع. ساختایجاد کرد که برتری نظامی اسرائیل را تضعیف 

ویژه از طریق به ؛های مختلف از این عملیات ایفا کردنددهی به روایتلآفرینی در شکتحول

زیادی بر درک  تأثیرنگاری شهروندی و انتشار سریع اطلاعات که روزنامه، ارتباط مستقیم

 .المللی در مورد این درگیری داشتعمومی و گفتمان بین

دیجیتال در پیشبرد اهداف  هایقدرت رسانه ۀدهندنشان« طوفان الاقصی»عملیات ، در نهایت

های عاطفی و استراتژیک ها با استفاده از زباناین رسانه. انسانی و سیاسی در سطح جهانی است

المللی از مردم فلسطین افزودند و به همین دلیل بینهای قابل توجهی بر حمایت به شکل، خود

 .تر مورد توجه قرار گیردطور جدیهای آتی این بحران بهدیپلماسی دیجیتال باید در تحلیل

 و حمایت از فلسطینای کنشگری منطقه. 8-2

اند و عمیقی در هم تنیده شده طوربهای در یمن و حمایت از فلسطین های منطقهفعالیت

در . تر از ضدیت با استعمار و مقاومت در برابر اقتدارگرایی هستندمضامینی گسترده ۀکنندمنعکس

بستری برجسته برای ابراز همچون های مرتبط با فلسطین کنشگری، مندر ی ویژه، بهجهان عرب

این نوع . کنندمیو حس مسئولیت سیاسی و شهروندی را میان فعالان تقویت  کردهسیاسی عمل 

پردازند و های اقتدارگرای محلی نیز میبه نقد رژیم، ها علاوه بر تمرکز بر مسائل فلسطینیفعالیت

در  یعطف مهمنقطهطوفان الاقصی (. El Kurd, 2022) گذارنده مدنی میات عمیقی بر جامعتأثیر

حمایت یمن از مقاومت فلسطین  ۀعمیقی با تاریخچ طوربهمداوم فلسطینیان است که  هایهمبارز
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 ۀای و نقش فزایندهای منطقهپویایی در حال تحول سیاست، گراییاین هم. پیوند خورده است

، المللیدهد چگونه تعاملات محلی و بینکند و نشان میمی کنشگری دیجیتال را برجسته

. کنندمیدهند و تقویت تر فلسطین را شکل میو مسائل گسترده یمسجدالاقصهای مرتبط با روایت

ای به اهداف تر منطقهاسرائیلی نمایانگر تعهد گستردهـ  های عربیمشارکت یمن در درگیری

 (.Al-Qousi, 2024) بحرانی مانند جنگ اکتبر یهادورهویژه در به ؛فلسطینی است

و  مالی، ای است که با حمایت نظامیایران یکی از بازیگران اصلی منطقه، علاوه بر یمن

نقش مهمی در تقویت مقاومت ، های فلسطینی مانند حماس و جهاد اسلامیدیپلماتیک از گروه

حمایت بر جود اسرائیل را رد کرده و طور صریح وایدئولوژی انقلابی ایران به. ایفا کرده است

 .کندمی تأکیدمذهبی و سیاسی  ایوظیفه همچوناز فلسطین 

های همکاری نزدیکی با گروه، های نظامی و سیاسی خودالله با تجربهحزب، در لبنان

این گروه با . کرده است تأکیدمتحد مقاومت  ۀجبهفلسطینی دارد و بارها بر ضرورت ایجاد 

به یکی از مؤثرترین ، ز موقعیت استراتژیک خود در مرزهای شمالی فلسطین اشغالیگیری ابهره

در این ( Cohen, 2016) کوهن. بازیگران غیردولتی در حمایت از فلسطین تبدیل شده است

الله از یک نیروی مقاومت لبنانی به یک بازیگر غیردولتی مسلح حزب ،داردمی بیان رابطه

، در سوریه ویژه، بههای فراتر از لبنانفعال در درگیری طوربهو ای تبدیل شده است منطقه

برداری ای خود بهرهاز هویت فرقهتا الله امکان داده است این تغییر به حزب. کندمشارکت می

 .کندرا تقویت  اشایهای نظامی و نفوذ منطقهکرده و توانمندی

تفاوتی در حمایت از فلسطین ایفا های مکشورهایی مانند قطر و ترکیه نقش، دیگرازسوی

بستر دیپلماتیک مهمی ، های بشردوستانه و میزبانی از رهبران حماسکمک ۀارائقطر با . کنندمی

در ، ترکیه نیز با اتخاذ مواضع قاطع در حمایت از مردم فلسطین. برای مقاومت ایجاد کرده است

است خارجی خود بر افکار از طریق سیتا تلاش کرده است و دیپلماسی فعال است  ۀعرص
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 از یمن و ایران تا لبنان و قطر، ایهای منطقهاین تنوع در کنشگری. بگذارد تأثیرعمومی جهان 

چندگانگی رویکردها و  ۀدهندنشان از سقوط دولت بشار اسدپیش تا سوریه و البته 

هایی ا چالشها باین فعالیت حال،؛ بااینهای موجود برای حمایت از فلسطین استاستراتژی

و تحولات سریع  های حاکمسرکوب از سوی رژیم، المللیاز جمله فشارهای بین، اندهمراهنیز 

ضروری است این ، برای موفقیت در تقویت مقاومت فلسطین. انداز ژئوپلیتیکی منطقهدر چشم

 .پذیر قرار گیرندهماهنگ و انعطاف یچهارچوبها در کنشگری

 روش تحقیق. 9-2

برای درک رفتارهای انسانی و بسترهای  که با رویکرد کیفی انجام شده است رحاض پژوهش

ها از هدف اصلی پژوهش کیفی درک عمیق پدیده. اجتماعی و فرهنگی طراحی شده است

برخلاف ، این روش. ستهاآن کنندگان و در بستر نهادی و اجتماعی خاصدیدگاه مشارکت

تواند بر اساس دارد و می تأکیدمشخص  ایزمینهدر نی انسا هایهتجرببر تحلیل ، یهای کمّروش

 (.14-15: 1386، فرد و دیگراندانایی) تفسیری یا انتقادی انجام شود، گراییرویکردهای اثبات

نفر از کارشناسان برجسته با مدارک  دهکنندگان در این پژوهش شامل مشارکت ۀجامع

تبلیغ و  ۀحوزالمللی در فعالان بین، اسیالملل و علوم سیهای روابط بینتحصیلی در رشته

در گسترده  ۀتجرببا  صداوسیماای سازمان و کارکنان حرفه مسئله فلسطین ۀدرباربخشی آگاهی

ساختاریافته با های نیمههای پژوهش از طریق مصاحبهداده. رسانی و رسانه بودنداطلاع ۀزمین

کنندگان با هدف یب متنوع از مشارکتانتخاب این ترک. آوری شدکنندگان جمعاین مشارکت

نقش دیپلماسی دیجیتال در حمایت از مردم  ۀدربارهای جامع و چندبعدی دستیابی به دیدگاه

 .فلسطین در جنگ غزه صورت گرفت و غنای علمی و تحلیلی تحقیق را تقویت کرد

این . جام شده استان( تحلیل مضمون) ها در این پژوهش با استفاده از تحلیل تمِاتیکتحلیل داده

تحلیل . رودمی به شمارهای کیفی در علوم اجتماعی های تحلیل دادهترین تکنیکروش یکی از رایج
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ها را در این روش داده. هاستموجود در داده ی(هاتمِ) تحلیل و گزارش الگوها، تمِ شامل شناسایی

های مختلف موضوع پژوهش نبهبه تفسیر ج، ترکند و در سطح پیشرفتهمی دهیسازمانحداقل سطح 

، هایی مرتبطگر با طرح پرسشمصاحبه، در این راستا(. Braun & Clarke, 2006: 79) پردازدمی

 (.Roulson, 2001: 280) کندمیکنندگان استخراج های تجربی را از مشارکتداده

بیان  علوم اجتماعی های تحقیق درروشدر کتاب  ارل ببی، اعتبار و اعتماد به نتایج پژوهش دربارۀ

توانسته است مفهوم مورد بررسی اندازه کاررفته تا چه کند اعتبار به این معناست که ابزار تجربی بهمی

از جمله طرح ، تمام مراحل تحقیق، در این پژوهش(. 335: 1393، ببی) گیری کندرا دقیقاً اندازه

بر اساس اصول تحقیق کیفی ، هادادهکنندگان و گردآوری انتخاب مشارکت، پردازینظریه، مسئله

دستیابی به درکی عمیق از واقعیت موضوع پژوهش و ارائه نتایجی ، هدف اصلی. انجام شده است

شده پس های اولیه و مضامین استخراجیافته، برای افزایش اعتبار و اعتماد به نتایج پژوهش. معتبر بود

ها با این بازبینی. با موضوع بازبینی شدند توسط پژوهشگران همکار و متخصصان آشنا، از تحلیل

، افزون بر این. انجام گرفت دارانهجانبهدف شناسایی و اصلاح هرگونه تفسیر نادرست یا برداشت 

این . انسجام علمی و روایی پژوهش را تقویت کرد، تطبیق نتایج با مبانی نظری و ادبیات مرتبط

 .کردیده و اعتمادپذیری نتایج را تضمین دقت و شفافیت تحقیق را بهبود بخش، اقدامات

 تحقیقهای یافته. 3

عنوان یک ابزار قدرتمند های دیجیتال در عرصه دیپلماسی امروزه بهاستفاده از فناوری

این تحقیق نقش . پذیری و پیشبرد اهداف سیاسی و انسانی جوامع مختلف مطرح استواقعیت

ها یافته. کندن بر زندگی مردم فلسطین بررسی میآ تأثیردیپلماسی دیجیتال را در جنگ غزه و 

آمده در دستهای بهشده با کارشناسان است و مفاهیم و مؤلفههای انجامتحلیل مصاحبه برمبتنی

 .اندارائه شده 1 شماره جدول
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 آن بر حمایت از مردم فلسطین تأثیرهای دیپلماسی دیجیتال و مؤلفه. 1شماره جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان ( اولیهکد ) مضامین پایه

 بومی هایسازی پلتفرمطراحی و پیاده

 های مقابله با محتوای ضد فلسطینیارتقای ظرفیت
 های بومی فلسطینیایجاد پلتفرم

های زیرساختتوسعۀ 

 دیجیتال

 سایبری امنیتهای سیستمسازی پیاده

 بخشی امنیتیآگاهیآموزشی 
 التقویت امنیت دیجیت

 ی فناوریالمللبینهای ایجاد روابط همکاری با شرکت

 هازیرساخت مشاوره برای تقویت

 باهای فناورانه ظرفیت تقویت

 المللیهای بینشراکت

 هابحران مقاوم در هایساخت شبکه

 محروماینترنت در مناطق  به افزایش دسترسی
 مقاوم های ارتباطیشبکه ۀتوسع

 جهانیهای فرمدر پلت فعالیتگسترش 

 دیجیتالهای برگزاری کمپین

 دیجیتال رهبران ایجاد

های حضور فعال در رسانه

 اجتماعی

های تقویت شبکه

 دیجیتال مقاومت

 چینبلاک کارگیریبه

 رسانیهای اطلاعاپلیکیشن ۀتوسع
 های نویناستفاده از فناوری

 مقاومتی خبریهای سایتوب ایجاد

 آزمایی اطلاعاتنوین برای راستیهای استفاده از فناوری

استفاده از فضای سایبری برای 

 های مقاومتتقویت گروه

 خارجی نهادهای با دیجیتال تعاملات

 های جلب حمایتبرگزاری کمپین

 های فراملی و غیردولتیهمکاری

 المللیهای بینهمکاری

 ضعف فناوری اطلاعات در مناطق فلسطینی

 یهای سانسور جهانمحدودیت
 های زیرساختیمحدودیت

ای و ارتقای سواد رسانه

 دیجیتال

 های فلسطینیسیاسی میان گروه هایاختلاف

 هادوگانگی روایت
 های داخلیتنش

 شناسایی و تحلیل الگوهای انتشار پروپاگاندا

 های شفاف و مقاومتی برای مقابله با اطلاعات مخربایجاد پروتکل
 مقابله با پروپاگاندا

 سایبری هایو مقابله با تهدیدای رسانه هایش مهارتآموز

 آموزشیهای برگزاری کارگاه
 های دیجیتالمهارتکمبود 
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان ( اولیهکد ) مضامین پایه

 تحقیقاتیهای بهبود زیرساخت

 تحقیقاتیاستانداردهای  استانداردسازی
 پژوهشی هایظرفیت ارتقای

های علمی شبکه بهبود

 مؤثر و پایدار

 های تبادل علمیبرنامه

 المللیهای بینرانسبرگزاری کنف
 المللیعلمی بین سازیشبکه

 های تحصیلیتخصیص بورسیه

 مرتبطهای پشتیبانی از پروژه

حمایت از پژوهشگران و 

 دانشجویان فلسطینی

 اندازی مراکز مشترکراه

 های پژوهشی مشترکپروژه

 المللیهای پژوهشی بینهمکاری

ایجاد مراکز تحقیقاتی مشترک 

 المللیبین

 عملیات طوفان الاقصی بارۀدر گذارتأثیرمحتوای  تولید

دیجیتال مربوط به های در کمپینجلب مشارکت کاربران 

 عملیات طوفان الاقصی

 های اجتماعیفرامکانی و فرازمانی بودن رسانه

 های اجتماعیرسانهاستفاده از 

دیپلماسی دیجیتال  تأثیر

 بر آگاهی عمومی

ن عینی از عملیات طوفان های شاهدااستفاده از روایت

 الاقصی

 هارسانهو مستند در  تولید محتوای احساسی

 های انسانیروایت

 حامیهای رسانهسازی شبکه

 ترویج اخبار مقاومتی
 هایرسانههای همکاریتقویت 

 آموزشیهای جرای برنامها

 ایرسانی منطقههای اطلاعکمپین
 بخشیآموزش و آگاهی

 دیجیتالهای تزیرساختوسعۀ . 1-3

کلیدی در قدرت نرم شناخته عاملی های دیجیتال زیرساخت ۀتوسع ،المللدر سیاست بین

های های بومی فلسطینی برای مقابله با روایتایجاد پلتفرم، فلسطین ۀمناقشدر . شودمی

های فنی کاربران در مقابله تقویت امنیت دیجیتال و توانمندیهمچنین . متخاصم ضروری است

راهی برای  نیز های فنیالمللی و همکاریهای بینمشارکت. سایبری اهمیت دارد هایتهدید با
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ای پایهکه های ارتباطی مقاوم شبکه ۀتوسع و آوردپیشرفته فراهم می هایبهتجرانتقال دانش و 

برای را مدل جامع و پایداری ، باشد ها و دسترسی عادلانه به خدمات دیجیتالبرای فعالیت

 .کندمی تأمینهای دیجیتال اختزیرس

 های مقاومت دیجیتالتقویت شبکه. 2-3

به ابزاری  چینبلاکهای نوین مانند های اجتماعی و فناوریرسانه، در عصر انقلاب اطلاعات

استفاده . اندهای متخاصم تبدیل شدهدهی به افکار عمومی و مقابله با روایتکلیدی برای شکل

های خبری مقاومتی و سایتاز طریق وب، های مقاومتقویت گروهاز فضای سایبری برای ت

 همچنین. کندانسجام و هماهنگی نیروهای مقاومت را تقویت می، آزمایی اطلاعاتراستی

 .کندای جهانی از حامیان مقاومت ایجاد میالمللی شبکههای بینهای دیجیتال و همکاریکمپین

، بر اساس قدرت نرمرا گویی نوین از مقاومت دیجیتال ال، این اقدامات در یک ساختار منسجم

 .دهندهای پیشرفته شکل میسازی و فناوریشبکه

 ای و دیجیتالارتقای سواد رسانه. 3-3

از ، ای و دیجیتال وجود داردهای زیادی در مسیر ارتقای سواد رسانهچالش، فلسطین ۀجامعدر 

و سانسور  های دسترسی به اینترنتیتمحدود، های فناوری اطلاعاتجمله ضعف زیرساخت

ها نیز بر کیفیت های فلسطینی و دوگانگی روایتسیاسی میان گروه هایاختلاف. جهانی

شناسایی الگوهای پروپاگاندا و ایجاد ، برای مقابله با این مشکلات. منفی دارد تأثیررسانی اطلاع

یتال باید از طریق های دیجکمبود مهارت همچنین. های شفاف ضروری استپروتکل

ها باید بر مقابله با این آموزش. ها برطرف شودای و برگزاری کارگاههای رسانهآموزش

همکاری نهادهای . ای تمرکز داشته باشندسایبری و تقویت تحلیل محتوای رسانه هایتهدید

در های کاربردی کمک کند و تفکر انتقادی را برنامه ۀتوسعتواند به مدنی و آموزشی می

 .کندای تقویت مواجهه با محتوای رسانه
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 های علمی مؤثر و پایدارشبکه بهبود. 4-3

های پژوهشی و فلسطین نیازمند ارتقای ظرفیت ۀجامعهای علمی مؤثر و پایدار در بهبود شبکه

سازی علمی های پژوهشی و شبکهاستانداردسازی روش. های تحقیقاتی استبهبود زیرساخت

. تواند ارتباطات علمی را تقویت کندها میهای تبادل علمی و کنفرانسطریق برنامهالمللی از بین

نقش مهمی ، های پژوهشیها و پشتیبانی از پروژهحمایت از پژوهشگران فلسطینی از طریق بورسیه

المللی به های پژوهشی بینایجاد مراکز تحقیقاتی مشترک و پروژه. ها دارداین شبکه ۀتوسعدر 

ها نیازمند همکاری نزدیک تداوم این شبکه. کندالمللی کمک میهای علمی بینهمکاریتقویت 

 .های علمی فلسطین را توسعه دهدالمللی است تا ظرفیتمراکز پژوهشی و نهادهای بین، هادانشگاه

 دیپلماسی دیجیتال بر آگاهی عمومی . تأثیر5-3

های اجتماعی به ابزاری قدرتمند تبدیل انهدیپلماسی دیجیتال در عصر کنونی با استفاده از رس

امکان انتشار سریع ، های فرامکانی و فرازمانی خودهای اجتماعی با ویژگیرسانه. شده است

مشارکت . آورندعملیات طوفان الاقصی را فراهم می ۀدربارگذار تأثیراطلاعات و تولید محتوای 

شاهدان عینی و تولید محتوای احساسی و استفاده از شهادت ، های دیجیتالکاربران در کمپین

های حامی و ترویج اخبار مقاومتی سازی رسانهشبکه. زیادی بر افکار عمومی دارد تأثیرمستند 

 .کندبخشی جهانی کمک میای و آگاهیهای رسانهبه تقویت همکاری

 گیرینتیجه

ی در حمایت از مردم دهد دیپلماسی دیجیتال نقشی کلیدروشنی نشان مینتایج این پژوهش به

های نوین و با استفاده از فناوری. ایفا کرده است «طوفان الاقصی»فلسطین در جریان جنگ غزه و 

طور گسترده های انسانی و عاطفی خود را بهاند روایتفعالان فلسطینی توانسته، های اجتماعیشبکه

های یافته. کنندالمللی را جلب های بیندر سطح جهانی منتشر کنند و توجه افکار عمومی و حمایت
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گذاری تأثیرکنندگان بر درصد از شرکت 80دهد مصاحبه با کارشناسان و فعالان نشان میحاصل از 

 دنیبه چالش کشبا ، هااین روایت. اندداشته تأکیدهای اجتماعی های انسانی از طریق پلتفرمروایت

های ان و سازمانگذارسیاستهانی و فشار بر اند همبستگی جتوانسته، ایهای غالب رسانهروایت

کنندگان بر ضرورت تقویت درصد مشارکت 75بیش از ، علاوه بر این. المللی را افزایش دهندبین

. اندکرده تأکیدشده های دیجیتال برای بهبود عملکرد دیپلماسی دیجیتال در مناطق اشغالزیرساخت

 .ها شناخته شده استین چالشترمهمیکی از ، ضعف در این زمینه

دیپلماسی دیجیتال فراتر  تأثیرنشان داده است حاضر پژوهش ، در مقایسه با تحقیقات پیشین

های برخلاف بسیاری از مطالعات که بر محدودیت. شداز آن چیزی است که قبلاً تصور می

داد حتی در  طور تجربی نشاناین تحقیق به، اندداشته تأکیددیپلماسی دیجیتال در مناطق درگیر 

برای بسیج افکار  را توانند فضای جدیدیهای انسانی میروایت، شرایط محدودیت شدید

برخلاف دیدگاه برخی ، همچنین. المللی ایجاد کنندعمومی و افزایش فشار بر نهادهای بین

های این پژوهش بر یافته، بینندتحقیقات که دیپلماسی دیجیتال را بیشتر ابزاری تاکتیکی می

 ،علاوههب. دارد تأکیددهی به مقاومت مردمی سازی و شکلهمیت راهبردی آن در گفتمانا

و  های مقاومت دیجیتالتقویت شبکه، ای و دیجیتالدیپلماسی دیجیتال با ارتقای سواد رسانه

مقاومت  دهیسازمانبرای را های جدیدی ظرفیت تواندمی، های علمی پایداربهبود شبکه

فرد دیپلماسی های منحصربهویژگی. المللی فراهم کندهای بینلب حمایتها و جفلسطینی

و  های اجتماعیامکان رهبرسازی در شبکه، همچون فرازمانی و فرامکانی بودن، دیجیتال

صورت مؤثرتری بهتا به فعالان فلسطینی این فرصت را داده است ، سازیقدرت در گفتمان

دهد دیپلماسی این پژوهش نشان می کلی،طوربه. کنند اهداف انسانی و سیاسی خود را دنبال

به ابزاری استراتژیک برای پیشبرد اهداف انسانی و ، فراتر از یک ابزار ارتباطی، دیجیتال

تنها در افزایش آگاهی ات آن نهتأثیر که مقاومت در برابر قدرت نرم و سخت تبدیل شده است
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توجه ، نیز قابل مشاهده است و به همین دلیل المللیهای بینگیریبلکه در تصمیم، عمومی

 .رسدهای آتی ضروری به نظر مییگذارسیاستتر به این حوزه در تحقیقات و جدی

ها و دسترسی محدود به داده، اول. رو بوده استهایی روبهپژوهش حاضر با محدودیت

ان بررسی جزئیات امک، های میدانی در مناطق درگیر به دلیل مسائل امنیتی و سیاسیتحلیل

های اجتماعی ممکن است وابستگی به منابع آنلاین و شبکه، دوم بود؛را کاهش داده 

 چهارچوبکنندگان متخصص در انتخاب مشارکت، سوم ؛موجب سوگیری اطلاعات شود

ها ممکن است بر این محدودیت. دهدنتایج را کاهش می انتقال قابلیت، جغرافیایی محدود

تر را های ترکیبی و گستردهبگذارند و نیاز به تحقیقات بیشتر با روش یرتأثها دقت یافته

 .سازندضروری می

 کاربردی هایپیشنهاد

زده مانند دیپلماسی دیجیتال در مناطق بحران تأثیربرای افزایش : های دیجیتالتقویت زیرساخت. 1

های و ایجاد پلتفرم تسازی اینترنت پرسرعفراهم، های فناوری اطلاعاتتقویت زیرساخت، غزه

وری دیپلماسی دیجیتال را توانند دسترسی به اطلاعات و بهرهاین اقدامات می. امن ضروری است

 .بهبود بخشند

های آموزشی برای فعالان برگزاری برنامه: های دیجیتالآموزش استفاده از رسانه. 2

و مقابله با  های ارتباطیتژیاسترا، تولید محتوا ۀدر زمینان فلسطینی گذارسیاستای و رسانه

 .کندالمللی کمک میهای بینسازی و جلب حمایتبه بهبود گفتمان، سانسور

تواند های جهانی میهای دیجیتال و شبکهاندازی کمپینراه: المللیتقویت همبستگی بین. 3

 .تقویت کند« آزادی فلسطین»و « حق بازگشت»ها مانند حقوق فلسطینیاز  را المللیهای بینحمایت
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 پژوهشی هایپیشنهاد

های دیجیتال پیام تأثیر ۀدربارتحقیق : های انسانیبررسی نقش دیپلماسی دیجیتال در بحران. 1

 ؛هایی مانند جنگ غزهالمللی و تقویت همبستگی جهانی در بحرانهای بیندر جلب حمایت

های دیجیتال و سانسور بر تحلیل محدودیت: سانسور بر دیپلماسی دیجیتال تأثیر ۀمطالع. 2

 .زدهها در مناطق بحرانهای مقابله با این محدودیتتوانمندی دیپلماسی دیجیتال و استراتژی
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