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ABSTRACT 

In the era of globalization and increasing intercultural 
interactions, cultural industries play a significant role as an 
effective tool in cultural diplomacy in promoting mutual 
understanding between societies. This research, using the 
Exploratory Sequential Mixed Method and SWOT analysis 
technique, has examined the status of Iran's cultural 
industries in cultural diplomacy and presented an 
appropriate strategy. This method uses a combination of 
quantitative and qualitative methods simultaneously. In the 
qualitative part, data was collected through a documentary-
library study and structured interviews with 15 academic 
experts, and based on that, key factors affecting cultural 
industries were identified. Then, in the quantitative part, the 
statistical population included 80 cultural practitioners in 
different fields of cultural industries, and the importance of 
these factors was measured through a Likert questionnaire. 
The findings of the study show that in the assessment of 
external factors, the threats facing cultural industries 
outweigh their opportunities, and the external environment 
has created challenging conditions for this area. Also, the 
assessment of internal factors indicates that Iran's cultural 
industries face significant structural weaknesses. 
Accordingly, the strategy proposed by this study for cultural 
industries in cultural diplomacy is a defensive strategy (WT), 
which focuses on reducing internal weaknesses and 
confronting environmental threats. This strategy can help 
improve the position of Iran's cultural industries in the 
international arena and enable them to exploit challenges 
for growth and innovation. 
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(SWOT) راهبرد ،
تدافعی، راهبرد صنایع 

 فرهنگی

 
 چکیده

 
فرهنگی، صنایع فرهنگی شدن و افزایش تعاملات بیندر عصر جهانی

نقش بسزایی در ارتقای هستند و در دیپلماسی فرهنگی  یابزار مؤثر
گیری از با بهرهحاضر کنند. پژوهش درک متقابل میان جوامع ایفا می

، وضعیت صنایع SWOT و تکنیک تحلیل روش آمیخته اکتشافی
برای آن رار فرهنگی ایران در دیپلماسی فرهنگی و ارائه راهبرد مناسب 

ه ی و کیفی بهای کمّترکیبی از روشدر این روش . کندبررسی می
ها از طریق در بخش کیفی، داده .شودزمان استفاده میصورت هم

های ساختاریافته با ای و انجام مصاحبهکتابخانهـ  اسنادی ۀمطالع
نفر از خبرگان دانشگاهی گردآوری شد و براساس آن، عوامل پانزده 

ی، . سپس در بخش کمّشدندکلیدی مؤثر بر صنایع فرهنگی شناسایی 
اندرکاران فرهنگی در نفر از دستهشتاد  جامعه آماری شامل

از نامه لیکرت، پرسشبا استفاده از های مختلف صنایع فرهنگی حوزه
های . یافتهندمیزان اهمیت این عوامل مورد سنجش قرار گرفتنظر 

دهد در ارزیابی عوامل خارجی، تهدیدهای پیش پژوهش نشان می
محیط بیرونی  های آن بوده وروی صنایع فرهنگی بیش از فرصت

برانگیزی را ایجاد کرده است. همچنین ارزیابی عوامل شرایط چالش
های داخلی حاکی از آن است که صنایع فرهنگی ایران با ضعف

. بر این اساس، راهبرد پیشنهادی این اندتوجهی مواجهساختاری قابل
پژوهش برای صنایع فرهنگی در دیپلماسی فرهنگی، راهبرد 

های داخلی و مقابله با که بر کاهش ضعف ستا  (WT)تدافعی
تواند به ارتقای جایگاه تهدیدهای محیطی تمرکز دارد. این راهبرد می

المللی کمک کرده و امکان بین ۀصنایع فرهنگی ایران در عرص
 .ها برای رشد و نوآوری فراهم سازدبرداری از را چالشبهره
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 مقدمه

 و هاتیروا، فرهنگی کالاها و محصولات انتشار برای یقدرتمند ابزار فرهنگی صنایع

، موسیقی، گسترش فیلم واسطۀبه. هستند فرهنگی و ملی مرزهای سراسر در ی جوامعهاارزش

 برای افراد و شودمی تسهیل فرهنگیو درک متقابل بین مبادلاتاست که  دستیصنایع، ادبیات

 شوند روهروب متنوع فرهنگی هایبیان با این امکان فراهم است تا متفاوت هایپیشینه با

(Smith, 2019 .)شدن فرهنگ و هویت کشورهاست وبهترین منبع برای روشن گیفرهن صنایع 

این صنایع . دارند نادرست تصورات و هاداوریپیش، هاکلیشه کشیدن چالش به در مهمی نقش

 وگویگفت دنتوانمی فرهنگی محصولات متنوع از طریق هایروایت و هادیدگاه نمایش با

 هایرسانه از گیریبهره با همچنین(. Lee, 2021) دنکن تسهیل را درک متقابل و فرهنگیبین

 به و کنند ایجاد مختلف هایفرهنگ بین ارتباطی هایپل توانندمی نوین هایفناوری و مختلف

 (.UNESCO, 2021)یاری رسانند  فرهنگی هایتعارض و هاسوءتفاهم کاهش

 مخاطب ایدر راست دولت یک که ابزارهایی تمام دیپلماسی فرهنگی توصیفی است برای

در این (. Cull, 2008) کندمی از آن استفاده خارجی هایجمعیت بر گذاریتأثیر و دادنقرار

با تولید  کند وفرهنگی عمل  در دیپلماسی یمؤثر ابزارهمچون تواند میصنایع فرهنگی میان، 

ی المللتسهیل تبادل فرهنگی و افزایش تفاهم بین موجب، و توزیع محتواهای فرهنگی متنوع

در  فرهنگی صنایع ظرفیت از تواندیم فرهنگی بنابراین دیپلماسی؛ (Mitchell, 2015)شود 

 .کند استفاده، است پیوستههمبه که دنیایی در متقابل همکاری و تفاهم تقویت راستای

 :ند ازاعبارت ،ستهاگویی به آنپاسخ دنبالبهکه این پژوهش هایی پرسش

 برای استفاده در دیپلماسی فرهنگی چیست؟ ایران هنگیفر صنایع ضعف و قوت نقاط. 1

 ند؟امواجه تهدیدهایی وها فرصت چه با فرهنگی ارتقای در فرهنگی صنایع. 2

 راهبرد مناسب در استفاده از صنایع فرهنگی در دیپلماسی فرهنگی چیست؟. 3

 در فرهنگی یعصنا راهبرد مناسب شده و ارائهمطرح هایپرسش به پاسخ برای، پژوهش این در

آمیختۀ با استفاده از روش و ساختاریافته  و جامع تحلیلی رویکرد یک با فرهنگی دیپلماسی
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 و هافرصت، داخلی ضعف قوت و نقاط( SWOT) ماتریس سوات اکتشافی و تکنیک

 .شودمی تحلیل و شناسایی فرهنگی صنایع خارجی تهدیدهای

 پیشینۀ پژوهش. 1

 اخیر یهاسال در فرهنگی دیپلماسی در فرهنگی رد مناسب صنایعراهب ارائه مورد در تحقیقات

 و فرهنگی تبادل پویایی درک اهمیت از نشان که است یافته گسترش توجهی قابل طوربه

 این در مرتبط تحقیقات و مطالعات بر مروریرو این؛ ازدارد جهانی سطح در دیپلماتیک تعامل

 .شودارائه می سیاستی پیامدهای و تجربی هاییافته، کلیدی نظری های، چهارچوبزمینه

، ادراکات بر فرهنگی صنایع ، تأثیرگرفتههای صورتپژوهش های برجسته دراز جمله زمینه

( 2008) کومار شانتی مانند محققانی مطالعات. است دیپلماسی فرهنگی در رفتارها وها نگرش

 بررسی «دیگری» از ادراک و گیفرهن هایهویتبه  دهیشکل در را رسانه شدنجهانی نقش

 به در راها آن نقش، بالیوود هایفیلم شدنجهانی مورد در کومار تحقیقات، مثال برای. اندکرده

 برجسته هند جامعۀ و فرهنگ از جایگزین هایروایت ترویج و غرب هژمونی کشیدن چالش

 (.Kumar, 2008) کندمی

ها و تهدیدهای صادرات صنایع فرصت ،ضعف، بررسی نقاط قوت»عنوان  بادر پژوهشی 

 فرایندتحقق منظور بهمرزی  که در این استان شودیمبیان  «فرهنگی خلاق در استان کرمانشاه

 و قوت وجود نقاط. رفت محورصادرات راهبردهای سمت به بایدخلاق  توسعۀ صنایع

 و عربی کشورهایهمچون  هدفی بازارهای به نزدیکی، فراوان همچون مواد اولیه هاییفرصت

همگی ، کردهتحصیل و متعدد فعالان وجود کنار در، کرمانشاه استان بودن مرزی، عراق ویژهبه

 هاییچالش و هاضعف البته. کنندمی فراهم صنایع این توسعۀ برایرا  خوبی هایفرصت

 ضعف یا نبود و جوان قشر اندکرغبت ، بالا یهانهیهز، رایتکپی قانون نبود همچون

 رویکرد این که هستند هاییجزء چالش همگی فرهنگی خلاق صنایع در آکادمیک صیلاتتح

 (.1402، عزمی و خزایی) ستروروبهها آن با

 فرهنگیبین تفاهم و وگوگفت تسهیل در را فرهنگی صنایع نقش محققان، این بر علاوه
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 در المللیبین پخش تأثیر مورد در( 2018) متزگار تی امیلی تحقیقات. اندکرده بررسی

 نقش (،سیبیبی) بریتانیا پخش شرکت مانند دولتی هایرسانه داد نشان عمومی دیپلماسی

 دارند جهانی مسائل در عمومی افکار بر گذاریتأثیر و کشورها از برداشت دهیشکل در مهمی

(Metzgar, 2018 .)و فیلم هایجشنواره، فرهنگی تبادل هایبرنامه روی مطالعات، مشابه طوربه 

 فرهنگی داردای در تقویت درک بیندهد این عوامل نقش برجستههنری نشان می هایهمکاری

 (.Snow, 2010) دندار فرهنگیبین درک تقویت درها آن نتایج نشان از برجسته بودن نقشو 

 دیپلماسی و نرم قدرت، فرهنگی صنایع بین تلاقی بررسی به تحقیقات از دیگری حوزۀ

 فرهنگی صنایع اندکرده استدلال( 2004) نای جوزف مانند محققانی. پردازدیم فرهنگی

 وجهه تا دنسازمی قادر را کشورها و کنندمی عمل نرم قدرت طرح برای مهمی ابزارهمچون 

 کنند برقرار دیپلماتیک روابط کشورها سایر با و دهند ارتقا را خود فرهنگی میراث و المللیبین

(Nye, 2004 .)از هاادراک به دادن شکل در هالیوود نقش مورد در تحقیقات، نمونه برای 

 صحنۀ در ییامریکا یهاتیروا وها آرمان ترویج در آن تأثیر بر، ییامریکا یهاارزش و فرهنگ

 (.1392، آبادی و اسماعیلیرکنتوسلی) است کرده تأکید جهانی

 قدرت ،المللیبین فرهنگی سیاست، فرهنگی دیپلماسی مجدد چهارچوب»مقالۀ در  کانگ

توسعه اشاره  هایگفتمان و المللبین در روابط فرهنگی ابعاد ظهور به «خلاق اقتصاد و نرم

 در فرهنگی ابعاد روزافزون اهمیت به توجه که بااست در این مقاله استدلال شده  .کرده است

 دهیشکل بر فراملی هایجریان تأثیر بر دیپلماسی فرهنگی، المللبین امور پیچیدگی تحلیل

 (.Kang, 2013) کندمی تأکید خارجی هایادراک و ملی هایهویت

، فرهنگی دیپلماسی در فرهنگی نقش صنایع با مرتبط تحقیقات و مطالعات، خلاصه طوربه

 جهان در دیپلماتیک تعامل و هویت گیریشکل، فرهنگی تبادل پیچیدۀ پویایی مورد مطالبی در

 بررسی ها و رفتارها موردنگرش، ات صنایع فرهنگی را بر ادراکاتتأثیرند و اکرده ارائه معاصر

، ضعف، قوت نقاط، SWOT ماتریس از استفاده با دارد تلاش حاضر مقالۀولی  ،اندقرار داده

 شناسایی فرهنگی دیپلماسی ۀدر زمین را ایران فرهنگی صنایع با مرتبط تهدیدهای و هافرصت

https://cdrj.icro.ir/article_222272.html
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 فرهنگی صنایع نقش موردی یا نظری هایجنبه بر بیشتر که پیشین یهاپژوهش و برخلاف کند

 برای کاربردی و عملی یراهبردکوشد می مطالعه این، اندداشته تمرکز المللیبین تعاملات در

 .دهد پیشنهاد ایران فرهنگی دیپلماسی در صنایع فرهنگی بهینۀ کارگیریبه

 ادبیات تحقیق. 2

روش  از طریقفرهنگی  دیپلماسیصنایع فرهنگی در مناسب  راهبرد ارائۀ هدف این پژوهش

با  چگونه که پردازدیم موضوع این این پژوهش به بررسی. است (SWOT) سوات ماتریس

را راهبرد مناسب  توانیم ی صنایع فرهنگیها و تهدیدهافرصت، ضعف، نقاط قوتشناسایی 

 .فرهنگی ارائه داد ماسیدیپل ۀدر زمینویژه بهصنایع فرهنگی توسعۀ برای رشد و 

 و هانگرش، هاادراک بر فرهنگی صنایع تأثیر بررسی دنبالبه، هدف این راستای تحقق در

 و دیپلماتیک روابط برایها آن پیامدهای همچنین و مختلف هایفرهنگ میان تعاملات

در  صنایع فرهنگیهستیم. این موضوع  ترعمیق درک به کمک و المللیبین هایهمکاری

 مانندبلکه ، کنندمیبرای انتقال فرهنگ و هنر عمل ن ایعنوان وسیلهتنها به، المللیبینعرصۀ 

ابزارهایی مانند د نتوانمیو  دنها اهمیت داریک فضای تبادل فرهنگی و ارتباط بین فرهنگ

 .ها باشندو ایده هانظرفرهنگی و تبادل  دیپلماسیبرای 

فرهنگی و نقش این صنایع  رد صنایع فرهنگی در دیپلماسیارائه راهبمنظور بهدر این راستا 

 .پردازیمبه تعریف مفاهیم فرهنگ و صنایع فرهنگی می اختصاربهدر بهبود آن 

 فرهنگ. 1-2

 فرهنگ. گیردیمدربر را تفاسیر و معانی از وسیعی طیف که است چندوجهی مفهومی فرهنگ

 که دارد اشاره مشترکی هایشیوه و رسوموآداب، هنجارها، هاارزش، باورها به خود هستۀ در

فرهنگ را یکی از ( 1994) تریاندیس(. Hall, 1997) است خاص جامعۀ گروه یا یک مشخصۀ

هر  جانبۀهمه توسعۀکه زیربنای  کندمیمفاهیم اساسی در علوم اجتماعی و انسانی قلمداد 

واجهه با محیط کسب این مفهوم شامل معرفت و دانشی است که افراد در م. است یکشور
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ها و هنجارهایی است که در زندگی اجتماعی نگرش، هاارزش همۀو همچنین شامل  کنندمی

فرهنگ ، به باور وی. محیط است ساختۀانسانبخش ، فرهنگ در معنای وسیع آن. موجود است

ای برای ادراک فرد از بخش ویژه شیوۀ، فرهنگ ذهنی. ذهنی و عینی است مؤلفۀدارای دو 

ها را شامل هنجارها و ارزش، مقررات، قوانین، ادراکمحیط زندگی است که  ساختۀنسانا

 (.1400، الدینی و شیخیزین) شودمی

 توسط که را فرهنگ تحولِ حال در و پویا ماهیت ،متخصصان و محققان، حالبااین

 ؛انددهدا تشخیص، است گرفته شکل فناوری و اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، تاریخی نیروهای

 .است شرایط وابسته و پیچیده ماهیت دقیق درک مستلزم فرهنگ تعریف، ترتیب این به

 مذاکره و معناسازی از پویا یفرایند همچون اغلب فرهنگ، فرهنگیبین دیپلماسی ۀدر زمین

( 1959) هال تی ادوارد. شودمی سازیمفهوم مختلف فرهنگی هایپیشینه با هاگروه و افراد بین

 توانیم را فرهنگی یهاتفاوت داشت اظهار و کرد معرفی را «فرهنگی ابعاد» گذارتأثیر مفهوم

، زمینهکم ارتباط مقابل در بالا زمینۀ با ارتباط جمله از، کرد درک مختلف ابعاد طریق از

 چهارچوب این(. 1400، الدینی و شیخیزین) قدرت فاصلۀ و گراییجمع مقابل در فردگرایی

 ارتباط منظورهب هااستراتژی رسانیاطلاع و فرهنگیبین تعاملات هایپیچیدگی کردنروشن در

 .است بوده مؤثر فرهنگی مرزهای سراسر در مؤثر

 فرهنگی صنایع. 2-2

تولید و ، قلکه خکند صنایع فرهنگی را به صنایعی اطلاق میاصطلاح ( 2013) مور

 کنندمیبا هم ترکیب ، هنگی دارندسازی محتوای خلاق را که ماهیتی ناملموس و فرتجاری

 (.1402، وجدانی و سلیمانی)

 و کالاها ترویج و توزیع، تولید صنایع» را فرهنگی صنایع( 1976) پترسون ریچاردهمچنین 

 ه استکرد تعریف «دیجیتال یهارسانه و ادبیات، فیلم، موسیقی مانند فرهنگی خدمات

(Peterson, 1976 .)انتشار، تولید به که گیرددربرمی را هابخش از متنوعی طیف فرهنگی صنایع 

، نوظهور دیجیتالی هایپلتفرم تا هنری بیان سنتی اشکال از، فرهنگی محصولات مصرف و
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 نقش بر و کندیم تصدیق را فرهنگ اقتصادی ابعاد فرهنگی صنایع مفهوم. کنندمی کمک

 الگوهای به دادن شکل در یتسیاس یهاچهارچوب و تکنولوژیکی یهاینوآور، بازار نیروهای

 .کندیم تأکید فرهنگی مصرف و تولید

که شوند شناخته میصنایع فرهنگی بخشی از اقتصاد ( 2013) کانگ با توجه به دیدگاه

. دهندهنری و میراثی انجام می، فرهنگی هایدر زمینههای تولیدی و توزیعی خود را فعالیت

، سازیمجسمه، نقاشی، کتاب، موسیقی، یی مانند فیلماین صنایع شامل تولید و توزیع محتواها

به تحلیل جامعی از  او. های مرتبط با هنر و فرهنگ استمیراث فرهنگی و دیگر فعالیت، تئاتر

ایجاد  ۀواسطصنایع فرهنگی بهکند یمو بیان نقش اقتصادی و اجتماعی این صنایع پرداخته 

نقش  (،GDP) تولید ناخالص داخلی بر تأثیرگذاری و جذب سرمایه، تحریک نوآوری، اشتغال

این صنایع با تولید محصولات فرهنگی متنوع و . اقتصادی جوامع دارند ۀتوسعبسزایی در 

بلکه به تقویت هویت فرهنگی و  کنندمیبه بهبود وضعیت اقتصادی کمک  تنهانه، جذاب

دهی به یع از طریق شکلاین صناهمچنین (. Kang, 2013) رساننداجتماعی جوامع نیز یاری می

، ها و باورها و افزایش تعاملات فرهنگیانتقال ارزش، تقویت انسجام اجتماعی، هویت فرهنگی

 (.Throsby, 2001) ندشومیفرهنگی المللی و ترویج تفاهم بینتقویت روابط بین موجب

ا تولید یها آن هایی است که هدف اصلیصنایع فرهنگی شامل بخش، یونسکو ۀگفتبه 

هنری یا میراثی ، های فرهنگیخدمات و فعالیت، سازی کالاهاتوزیع یا تجاری، ترویج، بازتولید

در  دنتوانیمصنایع فرهنگی که های کلیدی بخش (.1402 ،وجدانی و سلیمانی) است

 :از نداد عبارتنفرهنگی نقش داشته باشدیپلماسی بین

دهی به این بخش در شکل. هالمتوزیع و نمایش فی، شامل تولید: فیلم و سینما ■

 (.Kang, 2013) گذار استتأثیرها های فرهنگی و هویتروایت

تواند مرزهای عنوان یک زبان جهانی میاجرا و توزیع موسیقی به، تولید: موسیقی ■

 (؛Throsby, 2001) بردبفرهنگی را فراتر 

نقش مهمی ، ثار نوشتاریشعر و دیگر آ، هاانتشار و توزیع کتاب، شامل نوشتن: ادبیات ■
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 (؛McChesney, 2008) کنددر بیان و حفظ فرهنگ ایفا می

تئاتر و رقص که میراث ، سازیمجسمه، شامل نقاشی: هنرهای تجسمی و نمایشی ■

 (؛Crane, 2014) کنندمیفرهنگی و خلاقیت هنری را منتقل 

این  .ئویی و محتوای آنلاینهای ویدبازی، رادیو، شامل تلویزیون: رسانه و هنرهای دیجیتال ■

 (؛Castells, 2010) بخش در مصرف فرهنگی مدرن و انتشار جهانی فرهنگی نقش اساسی دارد

، های فرهنگیگذاری بر روندها و هویتتأثیراین صنایع با انعکاس و : طراحی و مد ■

 (؛Lee & Carter, 2012) ات فرهنگی و اقتصادی قابل توجهی دارندتأثیر

های و سایت دستیصنایعاین بخش به حفظ و ترویج : دستیصنایعنگی و میراث فره ■

 (.Unesco, 2020) پردازد که برای حفظ تنوع فرهنگی حیاتی هستندمیراثی می

 دیپلماسی فرهنگی. 3-2

 میان در فرهنگ هایجنبه سایر و افکار، اطلاعات، هنر تبادل به «فرهنگی دیپلماسی» مفهوم

 دیپلماسی حاضر حال در. دارد اشاره متقابل درک تقویت منظوربها هآن مردمان و هاملت

 شناخته المللبین روابط اصول از و یکی کرده پیدا جهانی حوادث در مهمی نقش فرهنگی

 خدمت در ابزاری کارآمد و سیاسی تقابل نرم یهاجنبه یکی از فرهنگی شود. دیپلماسییم

 کشور ملی مقتضیات، منافع و شرایط سته بهب که کشورهاست ملی فرهنگ و خارجی سیاست

 مرتبط کشورهای نگرش و تلقی به آن بار ارزشی و کندیم دنبال خود نقش ایفای با را

 از حاکی فرهنگی دیپلماسی از گاف پاتریشیا مقابل، تعریف (. در1395گردد )رستگاری، برمی

 کاهش برای ابزاری مچونه را فرهنگی دیپلماسی و است دولتی هاییاستس از بیشتر ۀفاصل

، در واقع. کندیم بندیبالاتر، چهارچوب سطح هاییاستس توسط شدهایجاد منفی هایادراک

 است متقابل تفاهم تسهیل و هااختلاف بردن بین ازنخست  ۀدرج در فرهنگی دیپلماسیهدف 

 (.1396)منیری و همکاران، 

 دهیشکل در هاایده و هافرهنگ، ارزش ۀکنندمتقاعد تأثیر بر تأکید با( 2004) نای جوزف

 مهمی ابزار فرهنگی منظر، صنایع این از. کرد معرفی را «نرم قدرت» الملل، مفهومبین روابط
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 بهتر را خود المللیبین ۀوجه تا دنسازمی قادر را کشورها و هستند عمل نرم قدرت طرح برای

(؛ Nye, 2004دهند ) ارتقا را همکاری و وگوگفت و بسازند دیگر جوامع با را هایی، پلکنند

 روابط تقویت منظوربه فرهنگی یهاییدارا از راهبردی ۀاستفاد که فرهنگی بنابراین دیپلماسی

 ابزاریـ  فرهنگی صنایع بر شدت، بهشودیم تعریف جوامع وها ملت بین متقابل درک و مثبت

 .است متکیـ  فرهنگی تعامل و تبادل برای

های یع فرهنگی در دیپلماسی شامل استفاده از محصولات و فعالیتنقش راهبردی صنا

در هاست. این نقش فرهنگی برای تقویت درک متقابل، احترام و همکاری بین ملت

 است:شده چند بعُد کلیدی بررسی  های گوناگون ازپژوهش

، هامجرای تبادل ایده همچونصنایع فرهنگی : ترویج درک متقابل و تبادل فرهنگی ■

ادبیات و دیگر ، موسیقی، فیلم. کندهای مختلف عمل میها بین فرهنگها و سنتارزش

همدلی و کاهش منجر به توانند غنای یک فرهنگ را منتقل کرده و محصولات فرهنگی می

 (.Nye, 2004) دنشوهای فرهنگی سوءتفاهم

ک کشور که به نرم ی ارتقای قدرتصنایع فرهنگی در : تصویر ملی و قدرت نرم یارتقا ■

نقش اساسی ، جای اجبار اشاره داردبهگذاری از طریق جذابیت فرهنگی و جاذبه تأثیرتوانایی 

توانند تصویر مثبتی ایجاد کرده و محصولات فرهنگی یک کشور می(. Nye, 2004) دارند

ی کشورهایی مانند کره جنوب. میان مخاطبان خارجی ایجاد کنندرا برداشت مطلوبی از آن کشور 

طور مؤثری از صنایع فرهنگی خود به، ایهای کرهپاپ و درامبا استفاده از محبوبیت جهانی کی

 (.Lee & Carter, 2012 ) اندالمللی استفاده کردهبرای تقویت قدرت نرم و بهبود روابط بین

توانند با بازکردن بازارهای جدید برای صنایع فرهنگی می: حمایت از دیپلماسی اقتصادی ■

کند به اقتصاد کمک می تنهانه که حمایت کننداز دیپلماسی اقتصادی کالاها و خدمات فرهنگی 

 (.Kang, 2013) کندایجاد مینیز برای همکاری و تبادل فرهنگی را هایی بلکه فرصت

های جهانی صنایع فرهنگی این پتانسیل را دارند که با چالش: های جهانیمقابله با چالش ■

بخشی و و از طریق آگاهی مواجه شوندزیست عدالت اجتماعی و پایداری محیط، ریمانند نابراب
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مستندها ، برای مثال. المللی بپردازندبه ارتقای آگاهی جهانی و همکاری بین، ایجاد انگیزه برای اقدام

ده توانند دیالوگ جهانی را تقویت کرتمرکز دارند می هواییوآبهنری که بر تغییرات  هایو ابتکار

 (.Castells, 2010) مهم را تشویق کنند ۀمسئلهای مشترک برای مقابله با این و تلاش

 بوده تحقیقات کانون نیز فرهنگی دیپلماسی برای فرهنگی صنایع اهرم با سیاستی مداخلات

 هایابتکار و هایبندسهمیه، فرهنگی یهاارانهی مانند ییهایاستراتژ اغلب هادولت. است

 خارج در خود نرم قدرت تقویت و فرهنگی محصولات ترویج با هدف را نگیفره دیپلماسی

 کردن ابزاری به نسبت( 2012) سیب فیلیپ مانند محققانی حال،؛ بااینکنندمی اجرا کشور از

 هایابتکار در متقابل احترام و اصالت اهمیت بر و کنندمی احتیاط سیاسی اهداف برای فرهنگ

 دیپلماسی هایبرنامه اثربخشی مورد در تحقیقات(. Seib, 2012)د دارن تأکید فرهنگی مبادلۀ

 و همکاری، وگوگفت اهمیتِ، نظر تبادل هایبرنامه و فرهنگی هایجشنواره مانند فرهنگی

 .است کرده برجسته جهانی عرصه در همکاری و متقابل درک ارتقای در را فرهنگی تنوع

. دارد فرهنگی دیپلماسی فرهنگی و صنایع میان پیچیده روابط آنچه بیان شد نشان از

 پویایی بارۀدر را هاییبینش ،ترکیبی نظریۀ و نرم قدرت نظریۀ مانند نظری هایچهارچوب

 صنایع تأثیر تجربی مطالعات کهدرحالی، کنندمی ارائه شدهجهانی جهان در فرهنگی تبادل

 .کنندمی برجسته رفتارها و هانگرش، هاادراک بر را فرهنگی

 روش تحقیق. 3

 مناسب و ابزار هاروش ازپژوهش،  زمینۀ مدیریتی و ماهیت به توجه بااست  شده سعی جااین در

ها و تهدیدهای صنایع فرهنگی فرصت، ضعف، نقاط قوت شناسایی بر کهآنجااز و شود استفاده

 دقیق و درست انجام چراکه است کاربردی، لحاظ هدفبهشود، یم تأکید فرهنگی در دیپلماسی

 پژوهش روشبنابراین از ؛ منجر شود این زمینه در سودمندی اطلاعات تولید تواند بهیم آن

ی و کیفی های کمّترکیبی از روش در این روش. بهره گرفته شده است 1اکتشافی آمیختۀ

 مطالعات) کیفی روش از استفاده با ابتدا کهصورتیبه ؛شوداستفاده می زمانهم صورتبه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Exploratory Sequential Mixed Method 
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 هاداده سپس و شده آوریجمع اولیه هایداده( خبرگان با ساختاریافته هایمصاحبه و ایهکتابخان

 .اندگرفته قرار ارزیابی مورد (SWOT) سوات تحلیل و هنامپرسش طریق از یکمّ بخش در

 و شده گردآوری ایکتابخانهـ  اسنادی مطالعۀ طریق از ابتدایی اطلاعات، کیفی مرحلۀ در

 نقاط کلیدی ابعاد، دانشگاهی خبرگان ازپانزده نفر  با ساختاریافته هایمصاحبه انجام با سپس

 شده شناسایی فرهنگی دیپلماسی در فرهنگی صنایع تهدیدهای و هافرصت، ضعف، قوت

 هایحوزه در فرهنگی اندرکاراندست ازهشتاد نفر  شامل جامعۀ آماری، یکمّ مرحلۀ در. است

 عوامل اهمیت میزان، لیکرت ۀنامپرسش از استفاده با و بوده فرهنگی صنایع مختلف

 تکنیک از گیریبهره با نیز هاداده تحلیل. شودمی سنجیده کیفی مرحله در شدهشناسایی

SWOT این ترکیب. است گرفته صورت تهدیدها و هافرصت، ضعف، قوت نقاط تعیین برای 

 استفاده برای را هایافته بلکه، شده همطالع مورد پدیدۀ از تریعمیق درک سبب تنهانه روش دو

 .است کرده عملیاتی یگذارسیاست در

 و گیریتصمیم مقدماتی مراحل در برداریبهره برای ابزاری، کلی مفهوم در SWOTتحلیل 

برای  منظم تحلیل، SWOT تحلیل. است آن کاربردی نوع در راهبردی ریزیدر برنامه یدرآمدپیش

تکنیک این . هاستآن میان مناسب تطابق راستای در راهبرد تدوین مل وزیرعوا و عوامل شناسایی

 و داخلی محیط سیستماتیک تحلیل برایعموماً  که گیری استبرای تصمیم حمایتی یابزار

 را راهبردهایی تهدیدها و هافرصت نیز و ضعفو  قوت نقاط تعریف با و شودیم استفاده خارجی

 تهدیدها و هافرصت از استفاده و همچنین ضعف نقاط ردنک برطرف و قوت نقاط تقویت برای

ماتریس  و تشکیل SWOT زیرعوامل و عوامل گذاریجاینتیجۀ این امر،  .کندیم تحلیل و بررسی

 (.1401، و همکاران سهیلی) شودیم ارائه راهبردها آن ترکیب از و بوده آن

 خارجی و داخلی عوامل شناسایی؛ کیفیمرحلۀ . 1-3

ای و کتابخانهدر ابتدا با استفاده از روش ، داخلی و خارجی راهبردیعوامل  شناسایی ورمنظبه

نفر از خبرگان دانشگاهی که شامل اساتید و پانزده های ساختاریافته با مطالعه و سپس مصاحبه

، هافرصت، مدیریت فرهنگی و دیپلماسی فرهنگی بودند، های اقتصاددانشجویان دکتری در حوزه

بعدی گام در . صنایع فرهنگی در دیپلماسی فرهنگی شناسایی شدنقاط قوت و ضعف  و هاتهدید
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ها و فرصت) و بیرونی( هاها و ضعفقوت) درونی راهبردیبندی عوامل به کدگذاری و دسته

حاصل از  راهبردیکیفیت عوامل . مورد غربالگری قرار گرفتسپس و شد اقدام ( تهدیدها

، یش شدهلاپا، شناسایی شده راهبردیبرخی از عوامل  کهطوریبه ،ودغربالگری دارای اهمیت ب

و  پژوهشبا استفاده از ادبیات در این پژوهش (. 1 شماره جدول) تعدیل شده و تجمیع شدند

و سپس در  شدهاز معیارهای فوق شناسایی  هریکهای ین شاخصترمهمهای تخصصی مصاحبه

 .شدندبندی دسته ها و تهدیدهاامل خارجی فرصتعوو  نقاط ضعف و قوتعوامل داخلی قالب 

 یرونیب و یدرون عوامل فهرست. 1شماره  جدول

 عوامل درونی

 هاقوت

 میراث فرهنگی

 سینما و تئاتر

 موسیقی سنتی و معاصر

 سنتیو هنرهای  دستیصنایع

 پتانسیل گردشگری فرهنگی

 ادبیات و شعر فارسی، زبان

 انیتنوع قومی و زب

 ها و مراسم سنتیآیین

 معماری سنتی و تاریخی

 نقاشی و هنرهای تجسمی ۀدر زمینتولیدات فرهنگی 

 دین اسلام

 میراث طبیعی

 بالا خلاقیت با نوجوانان و جوانان

 پویانمایی ۀدر زمین بالا ظرفیت

 هاضعف

 و نظارتی اجتماعی، سیاسی، قانونیهای محدودیت

 گذاری در صنایع فرهنگیود سرمایهکمب

 های ناکافیزیرساخت

 ریزیمشکلات مدیریتی و برنامه

 حمایت کافی از هنرمندان نبودِ

 ایهای تخصصی و حرفهنبود آموزش
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 مشکلات مالی و اقتصادی

 المللیدسترسی به بازارهای بین فقدان

 های حمایتی و انگیزشیفقدان سیاست

 شکلات بازاریابی و تبلیغاتم

 R&D)) فقدان تحقیق و توسعه

 در بازارهای جهانی نداشتن حضور

 المللیهای بینتحریم

 عوامل بیرونی

 تهدیدها

 المللیهای سیاسی بینها و تنشتحریم

 رقابت فرهنگی جهانی

 تخریب میراث فرهنگی

 هانیتغییرات سریع فرهنگی و ترجیحات مخاطبان ج

 مؤثرهای حمایتی و تشویقی نبود سیاست

 ناآگاهی عمومی

 مهاجرت هنرمندان

 ای و تخصصیهای حرفهفقدان آموزش

 های منفیتصویر نادرست و کلیشه

 مشکلات اقتصادی داخلی

 گیرانهقوانین و مقررات سخت

 المللیبه بازارهای بیننداشتن دسترسی 

 های فرهنگی و اجتماعیتضعیف ارزش

 تغییرات سریع فناوری

 هافرصت

 های متنوعجهانی به فرهنگ ۀعلاقافزایش 

 ایرانی های هنری و خلاقیت جوانانپتانسیل

 های ارتباطیفناوری ۀتوسع

 المللیمشارکت در رویدادهای بین

 گردشگرجذب 

 های تبادل فرهنگیبرنامه

 المللی فرهنگیهای بیننهمکاری با سازما
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 یمرحله کمّ. 2-3

 خارجی و داخلی عوامل اوزان تعیین( الف

توسط ها آن از هریکمیزان اهمیت  شان،بندیپس از شناسایی عوامل داخلی و خارجی و دسته

با استفاده از نتایج آمارهای توصیفی و میانگین پاسخ به سپس . شدلیکرت تعیین ۀ نامپرسش

خروجی  ؛ بنابراینهای عوامل داخلی و خارجی مشخص شداز شاخص ریکهها وزن پرسش

 که عواملِطوریبه، را نشان دهد راهبردیگیری تواند میزان اهمیت هر شاخص تصمیممی

بیانگر  1 ۀنمر. گرفتند 1وزن ، اهمیتترین دارای پایین و عواملِ 5وزن ، ترین اهمیتلادارای با

 5 ۀنمربیانگر نقطه قوت و  4 ۀنمر، متوسط 3 ۀرنم، ضعف کم 2 ۀنمر، ضعف اساسی

 5یا  4 ۀنمرتوانند می مهم آنکه نقاط قوت فقط ۀنکت. استقوت بسیار بالای عامل  ۀدهندنشان

 .کنندرا کسب  1و  2 ۀنمرنقاط ضعف باید یکی از دو  و را کسب کنند

بین صفر کرده و به هر عامل یک ضریب وزنی  فهرستنقاط قوت و نقاط ضعف را  سپس

در این صورت جمع ضرایب وزنی . دادیماختصاص  (بسیار مهم)تا یک  (اهمیتبی)

تواند با استفاده از میانگین محاسبه این وزن می؛ اختصاص داده شده باید مساوی یک باشد

در انتها  شود ومیآن ضرب  ۀنمردر  شضریب، نهایی هر عامل ۀنمرسپس برای تعیین  .شود

ها آن اگر میانگین. نهایی مشخص شود ۀنمرتا  محاسبه شدههایی هر عامل ن یهامجموعه نمره

 3میانگین بیشتر از  ۀنمرباشد یعنی از نظر عوامل داخلی دچار ضعف بوده و اگر  3کمتر از 

 .استباشد دارای قوت 

 خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس ایجاد( ب

ونی این عوامل در جدول ماتریس دهی عوامل درونی و بیرپس از مشخص شدن و نمره

رود و برای به کار می صنایع فرهنگیاین ماتریس برای تعیین موقعیت . گیرندقرار می راهبردها

تشکیل آن باید نمرات حاصل از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس عوامل خارجی را 

ها و و فرصت IFEتریس نقاط ضعف و قوت داخلی در ما. در ابعاد عمودی و افقی آن قرار داد

 .شوندمی تحلیلوتجزیه EFEتهدیدهای خارجی در ماتریس 
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 راهبرد مناسب ۀو ارائ SWOT تحلیلوتجزیه( پ

 که تهدید و فرصت، ضعف، قوت عوامل از هریکدن کر فهرست از پس SWOTمدل  در

تشکیل  تژیاسترا هدست چهار ،خود به مربوط هایسلول درها آن نوشتن و اندشده شناسایی

 :SO و ST, WT, WO شود:می

 خود قوت نقاط از تا کندمی کمک هاسازمان به راهبرد این :(راهبرد تهاجمی) SO1 راهبرد. 1

 تلاش سازمان، راهبرد این در. کنند استفاده محیط در موجود هایفرصت از برداریبهره برای

 در که جدیدی هایفرصت به، خود هایتوانمندی و رقابتی هایمزیت از استفاده با کندمی

 را امکان این هاسازمان به، دیگر عبارت به. یابد دست، دارد وجود وکارکسب محیط یا بازار

 .کنند تجربه را بیشتری توسعۀ و رشد، هافرصت و قوت نقاط ترکیب با که دهدمی

 شناسایی با تا کندمی کمک هاسازمان به راهبرد : اینکارانه()راهبرد محافظه WO2. راهبرد 2

 ۀتوسع و بهبود وکار، بهکسب محیط در موجود هایفرصت از برداریبهره و خود ضعف نقاط

خود،  ضعف نقاط تحلیل و شناسایی با کندمی تلاش راهبرد، سازمان این در. یابند دست پایدار

نتیجه،  در و کنند برداریبهره موجود هایفرصت از کند کمکها آن به که دهد انجام اقداماتی

 و قوت نقاط به ضعف نقاط راهبرد، تبدیل این اصلی هدف. بخشند بهبود را خود کلی عملکرد

 کندمی کمک هاسازمان به رویکرد این. است سازمان عملکرد بهبود برای هافرصت از استفاده

 لحاعیندر یابند و دست توسعۀ پایدار و رشد به و کنند عمل بهتر رقابتی شرایط در تا

 .شوند متحمل را کمتری هایریسک

 نقاط از استفاده با تا کندمی کمک هاسازمان به راهبرد این :(راهبرد رقابتی) ST3 راهبرد. 3

 به ST راهبرد. دهند کاهش و مدیریت را وکارکسب محیط در موجود تهدیدهای، خود قوت

 یا بازار در موجود هایالشچ و تهدیدها با مقابله برای سازمان قوت نقاط از استفاده معنای

 هایمزیت از برداریبهره با تا کندمی تلاش سازمان راهبرد این در. است وکارکسب محیط

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. SO (Strengths-Opportunities) 

2. WO (Weaknesses-Opportunities) 

3. ST (Strengths-Threats) 
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 این اصلی هدف. کند تقویت بازار در را خود موقعیت و دهد پاسخ هاتهدید به خود رقابتی

 رقابتی وقعیتم تقویت یا حفظ و تهدیدها تأثیر کاهش برای قوت نقاط از استفاده، راهبرد

 دست موفقیت به برانگیزچالش شرایط در کندمی کمک هاسازمان به رویکرد این. است سازمان

 .کنند برداریبهره خود هایمزیت از و یابند

 نقاط شناسایی با تا کندمی کمک هاسازمان به راهبرد این (:راهبرد تدافعی) WT1 راهبرد. 4

 و هاریسک کاهش برای را اقداماتی، وکارکسب محیط در موجود تهدیدهای و خود ضعف

 ضعف نقاط تحلیل و شناسایی دنبالبه هاسازمان، راهبرد این در. دهند انجام خود از محافظت

 بهبود و پذیریآسیب کاهش برای را اقداماتی سپس و هستند موجود تهدیدهای و خود

 تهدیدها برابر در سازمان یپذیرآسیب کاهش راهبرد این اصلی هدف. دهندمی انجام وضعیت

 و بحرانی شرایط در تا کندمی کمک هاسازمان بههمچنین . است ضعف نقاط بهبود و

 این هاسازمان به WT راهبرد. دهند ادامه خود بقای به و کنند محافظت خود از برانگیزچالش

 کاهش رایب را اقداماتی، تهدیدها و ضعف نقاط تحلیل و شناسایی با که دهدمی را امکان

 .بپردازند خود وضعیت بهبود به حالعیندر و دهند انجام خود از محافظت و هاریسک

راهبرد  این راهبردها، از هریک تلاقی محل از داروزن امتیاز ترتیب در نهایت بر حسب

 .شودمشخص می صنایع فرهنگیمناسب برای 

 از برداریبهره نظورمفرهنگی به صنایع در تهاجمی راهبردهای، 2در جدول شماره 

دیپلماسی فرهنگی، در  بر تأثیرگذاری و نفوذ افزایش و کشور هنری و فرهنگی هایظرفیت

دیگر، پیشنهاد شده است. ازسوی (SO)بر نقاط قوت و فرصت ستون استراتژی مبتنی

شده، بیان ضعف نقاط و هافرصت به توجه فرهنگی، با صنایع در کارانهمحافظه راهبردهای

 و برسانند حداقل به را هاها، ریسکفرصت از برداریبهره ضمن که شوندمی طراحی ایگونهبه

 در همین راستا، در. کنند فراهم پیشرفت را برای لازم هایظرفیت و هازیرساخت تدریجبه

 شده است. پیشنهاد کارانهمحافظه راهبرد ستون دوم جدول، چند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. WT (Weaknesses-Threats) 
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ی جمهور یفرهنگ عیصنا دیتهد و فرصت، ضعف، قوت نقاط ربمبتنی یهایاستراتژ. 2جدول شماره 

 فرهنگی مطابق با اطلاعات کیفی مقاله اسلامی ایران در دیپلماسی

 (WO)بر نقاط ضعف و فرصت استراتژی مبتنی (SO)بر نقاط قوت و فرصت استراتژی مبتنی

 و دیجیتال هایزیرساخت تقویت و توسعه. 1
 نوین هایفناوری

 دیجیتال هایپلتفرم از ـ استفاده
 فرهنگی هایاستارتاپ ـ توسعۀ

 در مشارکت و المللیبین رویدادهای برگزاری. 2
 جهانی هایجشنواره

 فرهنگی هایجشنواره دهیـ سازمان
 المللیبین هایجشنواره در فعال ـ مشارکت

 فرهنگی دیپلماسی ترویج و تقویت. 3
 هنری و فرهنگی ـ تبادل

 فرهنگی المللیبین هایسازمان با ـ همکاری
 جهانی هنری و فرهنگی برندهای ایجاد. 4

 دستیصنایع برای ـ برندسازی
 موسیقی و سینمایی برندهای ـ توسعۀ

 فرهنگی گردشگر جذب و فرهنگی بازاریابی. 5
 گردشگر جذب برای دیجیتال ـ بازاریابی

 فرهنگی گردشگری ـ توسعۀ
 رانهنوآو هنری و فرهنگی تولیدات از حمایت. 6

 نوآورانه هنری هایپروژه در گذاریـ سرمایه
 انیمیشن و پویانمایی صنایع ـ تقویت

 سطح در فارسی ادبیات و زبان گسترش. 7
 المللیبین
 فارسی زبان ـ آموزش

 ادبی آثار انتشار و ـ ترجمه
 فرهنگی تنوع و قومیتی هایظرفیت از استفاده. 8

 زبانی و قومی تنوع ـ معرفی
 محلی فرهنگی تولیدات از ـ حمایت

 مذهبی و دینی دیپلماسی توسعۀ. 9
 فرهنگی و دینی هایآموزه ـ معرفی

 المللیبین دینی نهادهای با ـ همکاری

 نظارتی و قانونی اصلاحات سازیتدریجی. 1
 قوانین تدریجی ـ بازنگری

 قانونی نهادهای با مستمر ـ تعامل
 داخلی منابع از استفاده با فرهنگی هایزیرساخت تقویت. 2

 موجود منابع از بهینه ـ استفادۀ
 هزینهکم هایپروژه بر ـ تمرکز

 بر تأکید با انسانی نیروی تربیت و آموزش تقویت. 3
 داخلی هایظرفیت

 تخصصی هایآموزش ـ افزایش
 بومی آموزشی هایبرنامه ـ توسعۀ

 گامبهگام شکل به نوآوران و هنرمندان از حمایت. 4
 ایمرحله حمایتی هایسیستم ـ ایجاد

 محلی حمایتی هایبرنامه ـ توسعۀ
 رویکرد با المللیبین فرهنگی هایهمکاری تقویت. 5

 کارانهمحافظه
 المللیبین نهادهای با ایمرحله هایهمکاری ـ ایجاد

 المللیبین رویدادهای در محدود ـ مشارکت
 ایبازاره به ورود از پیش داخلی بازارهای توسعۀ بر تمرکز. 6

 جهانی
 داخلی بازارهای به دهیـ اولویت

 ایمنطقه هایپایگاه ـ ایجاد
 خرُد سطح در ریزیبرنامه و مدیریت بهبود. 7

 خطا و آزمون هدف با فرهنگی صنایع در کوچک هایپروژه  ـاجرای
 ریزیبرنامه و مدیریتی هایریسک کاهش برای نتایج از یادگیری و

 اخلید فرایندهای بهبود بر ـ تمرکز
 هدفمند و محتاطانه تبلیغات و بازاریابی. 8

 محدود بازارهای در هدفمند ـ تبلیغات
 هزینهکم ابزارهای از ـ استفاده

 تدریجی صورتبه( R&D) توسعه و تحقیق ارتقای. 9
 کوچک تحقیقاتی هایپروژه بر ـ تمرکز

 داخلی پژوهشی هایمؤسسه و هادانشگاه با ـ همکاری
 شرایط با متناسب انگیزشی و حمایتی هایسیاست ایجاد. 10

 ایمرحله و محدود هایمشوقّ ـ تدوین
 گذاریسرمایه برای باثبات و امن محیطی ـ ایجاد
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 ها، رقابتتحریم نظیر مختلفی تهدیدهای که شرایطی در فرهنگی صنایع تقویت و توسعه منظوربه

 مناسبی رقابتی راهبردهای رد، بایددا وجود اجتماعی و فناوری سریع تغییرات و جهانی فرهنگی

ستون نخست  در. کند مقاومت تهدیدها برابر در و کرده استفاده قوت نقاط از بتواند که شود اتخاذ

 ارائه تهدیدها و قوت نقاط به توجه با فرهنگی صنایع برای رقابتی ، راهبردهای3جدول شماره 

 نقاط و تهدیدها با مقابله منظوربه هنگیفر صنایع در تدافعی دیگر، راهبردهایاست. ازسوی شده

 و پایداری موجود، حفظ منابع از محافظت بر که شوند طراحی ایگونه به متعدد، باید ضعف

، 3همین راستا، در ستون دوم جدول شماره  در. باشند داشته تمرکز کشور فرهنگی هایبنیان تقویت

 شده است. پیشنهاد گیفرهن توسعۀ صنایع و مدیریت برای تدافعی راهبرد چند

 عیصنا دیتهد و قوت، ضعف، فرصت نقاط برمبتنی رقابتی و تدافعی یهایاستراتژ. 3جدول شماره 

 ی اسلامی ایران در دیپلماسی فرهنگی مطابق با اطلاعات کیفی مقالهجمهور یفرهنگ

 ( WO)بر نقاط ضعف و فرصت استراتژی مبتنی ( SO)بر نقاط قوت و فرصت استراتژی مبتنی

 برای فرهنگی تنوع و فرهنگی میراث از استفاده. 1
 جدید بازارهای جذب
 فرهنگی برندینگ ـ توسعۀ
 فرهنگی گردشگری ـ پیشبرد

 دستیصنایع و هنر در هاسنت با نوآوری ترکیب. 2
 معاصر دستیصنایعـ توسعۀ 

 معاصر و سنتی موسیقی در ـ نوآوری
 پتانسیل با فرهنگی تولیدات در گذاریسرمایه. 3

 صادراتی
 غنی فرهنگی محتوای با پویانمایی ـ توسعۀ
متناسب با  موسیقی و فیلم توزیع و ـ تولید

 استانداردهای جهانی
 تقویت برای فارسی ادبیات و زبان از برداریبهره. 4

 فرهنگی دیپلماسی
 فارسی ادبی آثار انتشار و ـ ترجمه

 آموزش طریق از فارسی زبان ـ ترویج
 فناوری در نوآوری و جوانان ظرفیت از استفاده. 5

 فرهنگی میراث تقویت و حفظ. 1

 فرهنگی میراث از حفاظت و ـ مستندسازی

 فرهنگی هایمکان تامنی ـ افزایش

 هاتحریم و المللیبین بازارهای به وابستگی کاهش. 2

 ایمنطقه و داخلی بازارهای بر ـ تمرکز

 داخلی فرهنگی تولیدات ـ تشویق

 هاآن مهاجرت از جلوگیری و هنرمندان از محافظت. 3

 هنرمندان برای حمایتی هایبرنامه ـ ایجاد

 داخلی هنری مراکز ـ تأسیس

 منفی هایکلیشه و نادرست تصویر با مبارزه. 4

 بخشیآگاهی هایکمپین ـ برگزاری

 مثبت فرهنگی تولیدات ـ افزایش

 فناوری و فرهنگی سریع تغییرات آثار مدیریت. 5

 دیجیتال سازیفرهنگ ـ تقویت
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 ( WO)بر نقاط ضعف و فرصت استراتژی مبتنی ( SO)بر نقاط قوت و فرصت استراتژی مبتنی

 فرهنگی هایاستارتاپ ـ توسعۀ
 دیجیتال هایفناوری از گیریـ بهره

 فرهنگی المللیبین هایهمکاری تقویت. 6
 المللیبین هایمشارکت ـ ایجاد

 المللیبین رویدادهای و هاجشنواره از ـ استفاده
 فرهنگی هویت تقویت برای هاآیین و دین از استفاده. 7

 معنوی و دینی محتواهای ـ تولید
 مذهبی هایمناسبت از گیریـ بهره

 منفی هایکلیشه و نادرست تصویر با مبارزه. 8
 جهانی تبلیغاتی هایکمپین ـ اجرای

 موفق هایداستان ـ ترویج
 فرهنگی و فناوری سریع تغییرات با سازگاری. 9

 جدید نسل با متناسب دیجیتال محتوای ـ توسعۀ
 توزیع برای نوین هایفناوری از استفادهـ 

 فرهنگی محصولات
 بر تمرکز با فرهنگی هایزیرساخت توسعۀ. 10

 پذیریرقابت
 فرهنگی مدرن هایزیرساخت در گذاریـ سرمایه

 هنری و فرهنگی هایشهرک ـ ایجاد

 نوین هایفناوری با ـ سازگاری

 مؤثر انگیزشی و حمایتی هایسیاست توسعۀ. 6

 خارجی تهدیدهای برابر در یتیحما هایسیاست ـ تدوین

 فرهنگی هایفعالیت برای هاانگیزه ـ افزایش

 جهانی رقابت برابر در فرهنگی هویت تقویت و حفظ. 7

 بومی فرهنگ ـ ترویج

 خارجی فرهنگی نفوذ با ـ مقابله

 اجتماعی و فرهنگی هایزیرساخت تقویت. 8

 موجود هایزیرساخت ـ بهبود

 تخصصی هایآموزش به دسترسی ـ افزایش

 گیرانهسخت مقررات و قوانین مدیریت. 9

 فرهنگی صنایع و هنرمندان برای مقررات ـ تسهیل

 حمایتی قانونی بسترهای ـ ایجاد

 فرهنگی ارتباطات تقویت و عمومی آگاهی افزایش. 10

 عمومی آموزشی هایبرنامه ـ برگزاری

 داخلی فرهنگی ارتباطات ـ تقویت

 نتایج تحقیق. 4

 .شودمی تحقیق پاسخ دادههای به پرسشخش در این ب

 هاپرسشتحلیل . 1-4

 و عوامل خارجی( نقاط قوت و ضعف) در این بخش به میزان اهمیت عوامل داخلی

ستون . فرهنگی پرداخته شده است صنایع فرهنگی ایران در دیپلماسی( ها و تهدیدهافرصت)

 بر اساسو وزن هر عامل است ست آمده د به ،ه برای هر عاملنامپرسشاز میانگین نمره  ،اول

ستون آخر . استضرب امتیاز در وزن حاصل، ش از کل حاصل شده و در نهایت نمرهتأثیر

 .دهدیماهمیت را از نظر احتساب نمره نشان رتبۀ 
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 یفرهنگ عینقاط قوت صنا دربارۀ ۀ لیکرتنامپرسشآمده از دستبه جینتا. 4جدول شماره 

 یفرهنگ یپلماسیدر د

 رتبه اهمیت نمره وزن میانگین امتیاز عنوان شاخص دیفر

 1 348/0 0791/0 4/4 میراث فرهنگی 1

 4 300/0 0732/0 1/4 سینما و تئاتر 2

 3 317/0 0756/0 2/4 موسیقی سنتی و معاصر 3

 2 330/0 0768/0 3/4 و هنرهای سنتی دستیصنایع 4

 2 330/0 0768/0 3/4 پتانسیل گردشگری فرهنگی 5

 4 300/0 0732/0 1/4 ادبیات و شعر فارسی، زبان 6

 6 260/0 0685/0 8/3 تنوع قومی و زبانی 7

 6 260/0 0685/0 8/3 ها و مراسم سنتیآیین 8

 3 317/0 0756/0 2/4 معماری سنتی و تاریخی 9

 4 300/0 0732/0 1/4 نقاشی و هنرهای تجسمی ۀدر زمینتولیدات فرهنگی  10

 8 219/0 0626/0 5/3 دین اسلام 11

 5 271/0 0697/0 9/3 میراث طبیعی 12

 7 229/0 0638/0 6/3 جوانان و نوجوانان با خلاقیت بالا 13

 8 219/0 0626/0 5/3 پویانمایی ۀدر زمینظرفیت بالا  14

 8/55 1 4  

 یفرهنگ عینقاط ضعف صنا دربارۀ ۀ لیکرتنامپرسشآمده از دستبه جینتا. 5جدول شماره 

 یفرهنگ یپلماسید در

 رتبه اهمیت نمره وزن میانگین امتیاز عنوان شاخص ردیف

 5 0.1084 0.0740 1.466 های قانونی، سیاسی، اجتماعی و نظارتیمحدودیت 1

 6 0.0989 0.0707 1.4 گذاری در صنایع فرهنگیکمبود سرمایه 2

 2 0.1292 0.0808 1.6 های ناکافیزیرساخت 3

 6 0.08051 0.0639 1.26 ریزیبرنامه مشکلات مدیریتی و 4

 6 0.09898 0.0707 1.4 فقدان حمایت کافی از هنرمندان 5

 1 0.1757 0.0942 1.866 ایهای تخصصی و حرفهنبود آموزش 6
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 رتبه اهمیت نمره وزن میانگین امتیاز عنوان شاخص ردیف

 3 0.1401 0.0841 1.666 مشکلات مالی و اقتصادی 7

 4 0.0805 0.0639 1.26 المللیفقدان دسترسی به بازارهای بین 8

 3 0.1401 0.0841 1.666 های حمایتی و انگیزشیدان سیاستفق 9

 5 0.1084 0.0740 1.46 مشکلات بازاریابی و تبلیغات 10

 1.73 0.0875 0.1516 1 ( R&D) فقدان تحقیق و توسعه 11

 7 0.0808 0.0639 1.26 حضور نداشتن در بازارهای جهانی 12

 2 0.1516 0.0875 1.73 المللیهای بینتحریم 13

 1  1 

 تهدید صنایع فرهنگی دربارۀ ۀ لیکرتنامآمده از پرسشدستبهنتایج . 6جدول شماره 

 فرهنگی در دیپلماسی

 رتبه اهمیت نمره وزن میانگین امتیاز عنوان شاخص ردیف

 5 0.1127 0.0679 1.66 المللیهای سیاسی بینها و تنشتحریم 1

 3 0.1319 0.0733 1.8 رقابت فرهنگی جهانی 2

 5 0.1043 0.0652 1.6 تخریب میراث فرهنگی 3

 4 0.1223 0.0706 1.733 تغییرات سریع فرهنگی و ترجیحات مخاطبان جهانی 4

 4 0.1223 0.0706 1.733 های حمایتی و تشویقی مؤثرنبود سیاست 5

 5 0.1127 0.0679 1.66 ناآگاهی عمومی 6

 2 0.1520 0.0788 1.93 مهاجرت هنرمندان 7

 3 0.1319 0.0733 1.8 ای و تخصصیهای حرفهفقدان آموزش 8

 5 0.1043 0.0652 1.6 های منفیتصویر نادرست و کلیشه 9

 3 0.1319 0.0733 1.8 مشکلات اقتصادی داخلی 10

 2 0.1520 0.0788 1.93 گیرانهقوانین و مقررات سخت 11

 6 0.0956 0.0625 1.53 المللیدسترسی نداشتن به بازارهای بین 12

 1 0.1734 0.0842 2.06 های فرهنگی و اجتماعیتضعیف ارزش 13

 5 0.1127 0.0679 1.66 تغییرات سریع فناوری 14

 1 
 

1 
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 فرصت صنایع فرهنگی دربارۀ ۀ لیکرتنامآمده از پرسشدستبهنتایج . 7جدول شماره 

 فرهنگی در دیپلماسی

 ه اهمیترتب نمره وزن میانگین امتیاز عنوان شاخص ردیف

 5 0.607 0.138 4/4 های متنوعافزایش علاقۀ جهانی به فرهنگ 1

 6 0.584 0.136 3/4 های هنری و خلاقیت جوانانپتانسیل 2

 3 0.643 0.143 5/4 های ارتباطیتوسعۀ فناوری 3

 4 0.628 0.141 46/4 المللیمشارکت در رویدادهای بین 4

 1 0.685 0.147 66/4 جذب گردشگر 5

 1 0.685 0.147 66/4 های تبادل فرهنگیبرنامه 6

 2 0.667 0.145 6/4 المللی فرهنگیهای بینهمکاری با سازمان 7

 1  1 

 خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس. 2-4

 همچنین و SWOT مدل از بخش، هر نهایی امتیاز از منطقه راهبرد کلی وضعیت برای تعیین

 استفاده SWOT نمودار از نیز دارد قرار اولویت در راهبرد کدام اینکه کردن مشخص برای

فرصت ـ  شامل عمودی محور و قوت ـ ضعف شامل افقی محور نمودار این شود. درمی

 به دست که عددی و شوندمی کم ضعف نقاط از قوت نقاط داخلی عوامل امتیاز است. تهدید

 با است. گرفته صورت کار همین نیز خارجی عوامل برای گیرد.می قرار نمودار روی آیدمی

 نتایج .شودمی قرار دارد، مشخص آن در فعال راهبرد که ایناحیه نمودار روی نقاط این رسم

 به شرح زیر است: آمدهدستبه

بیانگر این است که تهدیدهای  در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 3کمتر از  نمرۀ نهایی. 1

برانگیزی چالشمحیط بیرونی شرایط دهد نشان میکه  ها بیشتر بودهصنایع فرهنگی از فرصت

باید به راهبردهایی توجه کرد که بر ، در این حالت. برای صنایع فرهنگی ایجاد کرده است

 .کاهش یا رفع تهدیدها و حفظ پایداری تمرکز داشته باشد
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 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی. 8جدول شماره 

EFE 

 نمره وزن عوامل خارجی

 1 49/4 فرصت

 1 76/1 تهدید

 2 73/2 جمع

بیانگر این است که صنایع  در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 3کمتر از  نمرۀ نهایی. 2

معنی که صنایع فرهنگی با ند؛ بدین فرهنگی از نظر عوامل درونی در وضعیت نامناسبی قرار دار

برداری از رای بهرهتواند توانایی آن را بمواجه است که می ایهای داخلی جدیچالش

 .خارجی کاهش دهدتهدیدهای ها یا مقابله با فرصت

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی. 9جدول شماره 

IFE 

 نمره وزن عوامل خارجی

 1 4 قوت

 1 54/1 ضعف

 2 46/2 جمع

 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی نمرۀ نهایی. 10جدول شماره 

 73/2 ارزیابی عوامل خارجی نمرۀ نهایی

 46/2 ارزیابی عوامل داخلی نمرۀ نهایی
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 فرهنگی صنایع فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در دیپلماسی SWOTماتریس . 1شکل شماره 

 گیرینتیجه

 صنایع برای مناسب استراتژی، SWOT ماتریس ترسیم و تحلیل از حاصل نتایج به توجه با

 با راهبرد این. است( WT) تدافعی بردراه اتخاذ، فرهنگی دیپلماسی ۀدر زمین ایران فرهنگی

 کمک فرهنگی صنایع به، محیطی تهدیدهای از پرهیز و داخلی ضعف نقاط کاهش هدف

 .کنند ایجاد توسعه و رشد برای هاییفرصت، هاچالش مدیریت ضمن تا کندمی

 مالی منابع کمبود یا کافی هایزیرساخت نبودمانند  داخلی هایضعف از که فرهنگی صنایع

 قوانین رعایت عدم، جهانی شدید رقابت مانند تهدیدهایی با خارجی محیط در، برندمی رنج

 راهبرد اتخاذ، شرایطی چنین در. اندمواجه خارجی فرهنگی محصولات نفوذ و رایتکپی

 .باشد یاثربخش راهکار تواندمی تدافعی

یکی از اصول ، ندتمرکز بر محصولات یا خدماتی که از مزیت رقابتی بالاتری برخوردار

دهد منابع ها اجازه میاین تمرکز به سازمان. کلیدی راهبرد تدافعی در صنایع فرهنگی است

خود را به محصولاتی اختصاص دهند که تقاضای بیشتری دارد و از پتانسیل رشد بالاتری 

 فرصت

 تهدید

 تدافعی رقابتی

 ضعف قوت

 کارانهمحافظه جمیتها
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ازار توانند با کاهش تنوع محصولاتی که به بصنایع فرهنگی می، بر این اساس. برخوردار است

ها را کاهش داده و منابع بیشتری را به هزینه، و تمرکز بر محصولات اصلی کنندمیعرضه 

تمرکز بر (. Smith & Williams, 2022) توسعه و بهبود محصولات اصلی اختصاص دهند

 و داخلی مخاطبانمحصولات اصلی همچنین موجب تقویت برند و افزایش اعتبار سازمان میان 

 .شودمی خارجی

و  هاتواند به صنایع فرهنگی کمک کند تا در برابر تهدیدمی راهبردی نیزهای کاریهم

تواند شامل ها میاین همکاری. مند شوندهای خارجی بهرههای موجود از حمایتچالش

. المللی باشندخصوصی یا غیرانتفاعی در سطح ملی یا بین، های دولتیمشارکت با سازمان

 تاد ندهمیبه منابع و بازارهای جدید دسترسی  ۀاجازنایع فرهنگی به ص راهبردیهای همکاری

. گیرند و بهبود وضعیت خود بهره هاسایر نهادها برای مقابله با تهدید ۀتجرباز تخصص و 

افزایش پایداری و  موجبتوانند می راهبردیهای تحقیقات نشان داده است همکاری

نایع را در برابر تغییرات محیطی و اقتصادی پذیری در صنایع فرهنگی شوند و این صانعطاف

 (.Porter, 2019) تر کنندمقاوم

 منابع از بهینه استفادۀ و تهدیدها مدیریت، ضعف نقاط کاهش پایۀ بر تدافعی راهبرد کلی،طوربه

 رقابتی محیط در تا کند کمک فرهنگی صنایع به تواندمی راهبرد این. شودمی طراحی موجود

 .ببرند بهره نوآوری و رشد برای هاییفرصت عنوانبه هاچالش از و کنند ایفا تریمؤثر نقش جهانی

 هاپیشنهاد

 ندصنایع فرهنگی ایران باید بر محصولاتی تمرکز کنند که از مزیت رقابتی بالاتری برخوردار. 1

 هنرهای، ایرانی دستیصنایع، برای مثال. در خارج از کشور وجود داردها آن و بازاری برای

تمرکز بر . های بالایی برای جذب توجه جهانی برخوردارندسنتی و ادبیات فارسی از ظرفیت

منابع محدود را به ، المللیضمن بهبود تصویر فرهنگی ایران در سطح بین، این محصولات

 .دهدتخصیص می یشکل کارآمدتر

سایه و کشورهای هم ویژهبه های فرهنگی و هنری با سایر کشورهاگسترش همکاری. 2
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ایجاد و تقویت . تواند به تقویت جایگاه ایران در دیپلماسی فرهنگی کمک کندمی اسلامی

و سایر  ISESCO، المللی و نهادهای فرهنگی از جمله یونسکوهای بینروابط با سازمان

های گیری از منابع و حمایتتواند به صنایع فرهنگی ایران در بهرهای میهای منطقهسازمان

توانند به صنایع فرهنگی ایران کمک کنند تا ها همچنین میاین همکاری. مللی یاری رساندالبین

 .تر شوندفرهنگی مقاوم هایبه جایگاه معتبرتری در سطح جهانی دست یابند و در مقابل تهدید

های های اجتماعی و پلتفرمهای آنلاین مانند رسانههای دیجیتال و پلتفرماستفاده از فناوری. 3

این ابزارها همچنین . کندامکان ترویج فرهنگ ایرانی را در سطح جهانی فراهم می، استریمینگ

های زیرساخت ۀتوسع. تر کمک کنندها و دستیابی به مخاطبان گستردهتوانند به کاهش هزینهمی

ح صنایع فرهنگی در سطرقابت تواند به گذاری در این حوزه میدیجیتال در داخل ایران و سرمایه

 .های بیگانه را کاهش دهدناشی از فرهنگ هایتهدیدو کمک کند المللی بین

هایی را برای تقویت صنایع فرهنگی و کمک های حمایتی و مشوقدولت باید سیاست. 4

های معافیت، توانند شامل تسهیلات مالیها میاین حمایت. به اجرای راهبرد تدافعی ایجاد کند

های فرهنگی و هنری مهارت ۀتوسعای آموزشی و تحقیقاتی برای همالیاتی و ایجاد برنامه

فرهنگی و هنری  ۀحوزالمللی در های بینایجاد نهادهایی برای تسهیل همکاری همچنین. باشند

 .سازدمیتر خارجی مقاوم هایتهدیدرا در برابر ها آن وانجامد میبه تقویت این صنایع 

د آگاهی عمومی در مورد اهمیت دیپلماسی های بخش خصوصی و ایجاجذب مشارکت. 5

از طریق تبلیغات عمومی و برگزاری . این صنایع کمک کند توسعۀ پایدارتواند به فرهنگی می

المللی نشان داد صنایع فرهنگی ایران از پتانسیل بالایی توان به جامعه بینمی رویدادهای فرهنگی

تواند مشارکت عمومی و خصوصی همچنین می. است فرهنگی برخورداربرای ایجاد ارتباطات بین

 .های لازم برای اجرای راهبردهای تدافعی کمک کندبه ایجاد منابع مالی و زیرساخت

، های دیجیتالکارگیری فناوریسازی منابع از طریق بههای بهینهاستفاده از روش. 6

 ۀعرضلید و های محلی برای توگیری از ظرفیتکاهش وابستگی به منابع خارجی و بهره

های اقتصادی تواند صنایع فرهنگی ایران را در برابر محدودیتمحصولات فرهنگی می
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 .تر سازد و اجرای راهبرد تدافعی را تسهیل کندمقاوم

های آموزشی برای هنرمندان و کارآفرینان فرهنگی در جهت بهبود برگزاری برنامه. 7

 ۀتوسعتوانند به ها میاین آموزش. فرهنگیبازاریابی و تولید محتوای ، های مدیریتیمهارت

ایجاد  همچنین. های فرهنگی کمک کنندوکارهای فرهنگی کوچک و تقویت توانمندیکسب

تواند به معرفی و جذب مخاطبان بیشتر برای المللی میهای آموزشی در سطح بینکارگاه

 .فرهنگ ایرانی منجر شود

 تأکیدفرهنگی با سایر کشورها  هایبر اشتراکهای دیپلماسی فرهنگی که اجرای برنامه. 8

. آوردمیفراهم را گذاری بیشتر تأثیرتر و دارد و از این طریق امکان ایجاد ارتباطات نزدیک

های های فرهنگی و هفتهنمایشگاه، المللیهای هنری بینتوان از جشنوارهمی، مثالبرای 

ویت شود و تصویر مثبت و پایداری از ایران فرهنگی استفاده کرد تا دیپلماسی فرهنگی ایران تق

 .در ذهن مخاطبان جهانی ایجاد شود
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