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ABSTRACT 

Urban diplomacy is an evolving phenomenon that enables 

cities to independently operate on the international stage 

and expand their influence in global policies and economies. 

In recent years, media has increasingly played a role in 

urban diplomacy. Major cities, leveraging their economic, 

cultural, and media resources, have played pivotal roles in 

developing urban diplomacy. From hosting international 

events like exhibitions and conferences to enhancing 

international relations through cultural and scientific 

diplomacy and smart, strategic uses of artificial intelligence, 

cities are gradually becoming independent actors on the 

global stage. In addition to their direct roles, media are 

considered important tools in urban diplomacy. They 

enhance the global stature of cities by presenting them in an 

attractive and positive light. Modern technologies such as 

social networks and digital platforms also play a role, 

enabling access and interaction among global citizens and 

allowing them to directly participate in international 

dialogues. Innovative technologies like artificial intelligence 

help city managers revolutionize urban diplomacy, although 

the deceptive capabilities of artificial intelligence in urban 

diplomacy should not be overlooked. 
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 چکیده
 شهرها به که است تکامل حال در و نینو یادهیپد یشهر یپلماسید

 ریتأث و کنند عمل مستقلانه یالمللنیب یهاعرصه در کندیم کمک
 یهاسال در. دهند گسترش یجهان اقتصاد و هااستیس بر را خود

 و اندافتهی یشهر یپلماسید در یاندهیفزا نقش هارسانه ر،یاخ
 یارسانه و یفرهنگ ،یاقتصاد منابع از استفاده با بزرگ یشهرها

 فایا یشهر یپلماسید ۀتوسع در یدیکل یهانقش اندتوانسته خود
 و هاشگاهینما مانند یالمللنیب یدادهایرو یزبانیم با شهرها. کنند

 یفرهنگ یپلماسید قیطر از یالمللنیب روابط تیزتقوین و هاکنفرانس
به ،یمصنوع هوش یراهبرد و هوشمندانه یهااربستک و یعلم و

 یجهان ۀعرص در مستقل یگرانیباز به شدن لیتبد حال در جیتدر
 در مهم یابزارها از م،یمستق یهانقش برعلاوه هارسانه .هستند

 و جذاب یریتصو ۀارائ با هاآن. روندیم شماربه یشهر یپلماسید
. کنندیم کمک جهان در اهآن گاهیجا تیتقو به شهرها، از مثبت
 انیم نیا در زین یاجتماع یهاشبکه مانند نینو یهایفناور
 نیب اندرکنش و یدسترس امکان کهیطوربه کنند،یم ینیآفرنقش

 به تا کنندیم کمک هاآن به و آورندیم فراهم را جهان شهروندان
 یهایفناور .کنند شرکت یالمللنیب یوگوهاگفت در میمستق صورت

 یانقلاب تا کنندیم کمک شهرها رانیمد به یمصنوع هوش مانند نینو
 ۀبکارانیفر یهاتیقابل از دینبا البته و کنند جادیا یشهر یپلماسید در

 .شد غافل زین یشهر یپلماسید در یمصنوع هوش

         10.22034/CDRJ.2024.490111.1028 



 
Culturaldiplomacy2024@gmail. com 

 قاسمیشهری و رسانه / احسان شاهدیپلماسی 

 

 25-46 ، صص1403 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 مقدمه

و تر ارتباطات جهانی هر روز پیچیده ،شودتر میکوچک و کوچکای فزاینده صورتبهدنیای ما 

بیش از  ،انداز جهانیبازیگران مهم چشم عنوانبهوزها نقش شهرها شود و این رتر میزمانهم

 ،های نوپدید دیپلماسییکی از شاخه عنوانبهپیش مورد توجه قرار گرفته است. دیپلماسی شهری 

تنها نهآورد. این دیپلماسی هایی برای اندرکنش و همکاری بین شهرهای جهان فراهم میفرصت

گذار است. تأثیرهای اقتصادی و سیاسی نیز بلکه در عرصه ،ماعیهای فرهنگی و اجتدر زمینه

دهی و تقویت نقش مهمی در شکل ،هستند یکی از ابزارهای کلیدی این عرصهکه  هارسانه

 .ها دارنداندرکنش

 یهاو پژوهشگران نگاه ستین ریپذامکان یشهر یپلماسید قیدق فیتعر ،دینوپد میمفاه ۀهممانند 

شهرها  ۀاستفاد» یعنی یشهر یپلماسید دیگویم لیاوزکاکدارند.  یشهر یپلماسید یستیبه چ یمتفاوت

 ییبا هدف بازنما یالمللنیب دانیکنشگران در م گریشدن در روابط با د ریدرگ یها براندیفرااز نهادها و 

 نیرا چن یشهر یپلماسید گرانیموش و د (.Özçakıl, 2023: 1) «گریکدی یخودشان و منافعشان برا

 ای یعمد ای ،مینامستق ای میمستق صورتبهکه  یمل یهاحکومت انیابتکارات م ۀهم» :کندیم فیتعر

و  ر پلمون د   (.Musch et al., 2008: 106) «گذاردیم اثر جنگ ای صلح یمحل ییایپو بر یرعمدیغ

 یهامتکه شهرها و حکو ییهاندیفرانهادها و » :کنندیم فیتعر نیرا چن یشهر یپلماسید سنیمل

 را منافعشان و خود تا رندیگیم ارتباط یاسیس یالمللنیب دانیبا کنشگران و مها آن ۀلیوسبه یمحل

 (.Van der Pluijm & Melissen, 2007: 6) «کنند ییبازنما هم یبرا

 ،تبادلات فرهنگی یارتقااز راه  ،دیپلماسی شهری هر تعریفی که داشته باشد حال،هردر

هاست. این ها و فرهنگهایی بین ملتدنبال ایجاد پلبه ،موزشی میان شهرهاعلمی و آ ،تجاری

المللی خود را شکل روابط بین ،های ملیکند مستقل از دولتمی نوع دیپلماسی به شهرها کمک

های از راه پوشش خبری و تحلیلها رسانه ،دهند و بر سرنوشت خود اثر بگذارند. در این میان

توانند دهند که چگونه شهرها میخود در سراسر جهان نمایش می به مخاطبان ،تخصصی

 .جهانی ایفا کنند ۀعرصهای فعالی در نقش
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های اجتماعی در دیپلماسی شهری های دیجیتال و شبکهاستفاده از تکنولوژی ،افزون بر آن

ی هاامکان دسترسی و اندرکنش بیشتر بین شهروندان جهان را فراهم آورده است. این شبکه

 کنندمی بلکه کمک ،سازندآماده میبستری برای ارتباطات رسمی بین شهرها تنها نهدیجیتال 

 .داشته باشند یانههای فعالاالمللی شرکت کنند و نقشمستقیم در روابط بین طوربهشهروندان 

ها در هم پیوسته هستند و در تقویت یکدیگر نقش دیپلماسی شهری و رسانه ،ترتیببدین

اما  ،بر جهان امروز استها آن اتتأثیرها و تر این اندرکنشبررسی عمیقدنبال بهد. این مقاله دارن

گیری ها در شکلکنم و سپس نقش رسانهمی تاریخچه و تکامل دیپلماسی شهری را مرور ،نخست

 .دداارائه خواهم باره ایندررا ها و پیشبرد آن را بررسی خواهم کرد و در نهایت برخی بینش

 رو به توسعه ایپدیده ،دیپلماسی شهری. 1

 ییهاشهیکه ر میبدان دیبا ،باشد نو نسبتا   یادهیپد یشهر یپلماسید رسدیر منظ به نکهیا باوجود

 یشهرها برا ییتوانا ۀدهندنشان یخوببه ،انهیم یهاسده در هانزا و زیون مانند ییشهرها. دارد نهیرید

 و یاقتصاد منابع از استفاده با شهرها نیا. هستند یمرکز یهامتحکو از مستقل یپلماسیانجام د

 .باشند داشته زمان آن یالمللنیروابط بر ب یتوجهقابلات ریتأثتوانستند  ،خود کیاستراتژ تیموقع

شهرها بیش از پیش به عناصر  ،و افزایش ارتباطات جهانی فناوریبا پیشرفت  ،در دوران مدرن

مراکز تنها نهو توکیو  پاریس ،اند. شهرهایی مانند نیویورکی تبدیل شدهالمللبین ۀصحنفعال در 

بازیگران مهم در دیپلماسی جهانی نیز  همچونبلکه  ،شونداقتصادی و فرهنگی جهان شناخته می

ین مراکز دیپلماسی جهان است. این شهر ترمهمیکی از  ،پایتخت فرانسه پاریس .کنندمیعمل 

المللی مانند یونسکو و سایر نهادهای های بینسازمان ،ه و کنسولگریها سفارتخانمیزبان ده

های مربوط در زمینه و المللی داردهای بینسیاست ۀتوسعچندملیتی است. پاریس نقش مهمی در 

دارد. این شهر همچنین  یفراوانویژه و و دیپلماسی فرهنگی اهمیت  زیستمحیط ،بشرحقوقبه 

که به توافق  است مانند مذاکرات تغییرات اقلیمی رویدادهای دیپلماتیکین ترمهممیزبان برخی از 

. این رویدادها آیدمیشمار بهسیاست جهانی  ۀیکی از بازیگران مهم عرص و پاریس انجامید

 ،انمدارسیاستو  اندالمللی تبدیل کردههای بینوگوگفتکلیدی برای  ایپاریس را به صحنه
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سیاسی و اقتصادی جهان در این  ۀآینداسر جهان برای شکل دادن به ها و فعالان از سردیپلمات

 .شوندشهر دور هم جمع می

مرکز  هرش نیدارد. ا یبلند گاهیجا ،یجهان یپلماسید مراکز از گرید یکی ،ژاپن تختیپا ویتوک

 یالمللنیدر روابط ب یو نقش محور رودیمشمار به ایآس یو مال یاقتصاد یهاتیفعال یبرا یمهم

 گریبا د یقو یهااندرکنش یاست و دارا یاریبس یالمللنیب یهانشست زبانیم ویمنطقه دارد. توک

 کیپلماتید یاغلب در راهبردها ویتوک یبزرگ جهان است. دولت ژاپن و شهردار یهاتختیپا

 ،لمثا یبراژاپن بهره ببرند.  یپلماسیسطح د یارتقا یشهر برا یهاییتا از توانا کنندیم یهمکار

 یالمللنیب ارتباطات تیتقو و نرم یپلماسید گسترش به که است یمتعدد یدادهایرو زبانیم ویتوک

 (.Calder & de Freytas, 2009: 84) یو تجار یفرهنگ یدادهایرو ازجمله ،کندیم کمک ژاپن

ین مراکز ترمهمشک یکی از بی ،پایتخت رسمی ایالات متحده نیست نیویورکاینکه  باوجود

برای  یمرکز همچونماسی جهانی است. این شهر میزبان دائمی سازمان ملل متحد است و دیپل

های جهانی سیاست ۀتوسعکند. نیویورک نقش محوری در المللی عمل میهای بینگیریتصمیم

مرکز در جایگاه  ،المللی است. افزون بر آنو مذاکرات مهم بین و محل برگزاری اجلاسدارد 

قابل توجهی بر اقتصاد جهانی دارد و این امر بر دیپلماسی اقتصادی ایالات  رتأثی ،مالی جهانی

تنوع فرهنگی  دلیلبههای دیپلماتیک در نیویورک گذارد. فرصتمی تأثیرمتحده و سایر کشورها 

هنرمندان و فعالان  ،تجار ،هاجایی که دیپلمات ؛چشمگیری گسترده است طوربه ،و جمعیتی شهر

 .شوندها دور هم جمع میها و فرهنگبرای تبادل ایدهاز سراسر جهان 

اند توانسته جمعیت زیاد و تمرکز بالای منابع اقتصادی و فرهنگی ۀواسطبهشهرهای بزرگ 

ای در تلاش فزاینده صورتها بهآن المللی ایفا کنند.روابط بین ۀتوسعهای قابل توجهی در نقش

های جهانی قطب عنوانبهخود را  ،های خارجی شهریتریزی و اجرای سیاسبرنامهبا هستند تا 

ها و کنفرانس ،هانمایشگاه همچونالمللی این شهرها از راه میزبانی رویدادهای بین .مطرح کنند

دیپلماسی شهری داشته باشند. این  یر ارتقابای ات عمدهتأثیراند توانسته های فرهنگیجشنواره

آورند و به شهرها اقتصادی و سیاسی فراهم می ،دل فرهنگیهایی را برای تباها فرصتفعالیت
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چندین روش که از راه  ،نفوذ و شناخت جهانی خود را تقویت کنند. در ادامه کنندمیکمک 

 .توضیح داده شده است ،توان به دیپلماسی شهری ارتقا بخشیدالمللی میمیزبانی رویدادهای بین

مراکز  عنوانبهدهد که تصویر خود را ا این امکان را میالمللی به شهرهمیزبانی رویدادهای بین

توانایی یک شهر در  ۀدهندنشاناقتصادی و اجتماعی مهم تقویت کنند. این رویدادها  ،فرهنگی

تواند به جذب میکه  های با کیفیت بالا هستندسرویس ۀارائالمللی و جذب بازدیدکنندگان بین

المللی رویدادهای بین .المللی در آینده کمک کنددادهای بینها و استعتوریست ،هاگذاریسرمایه

آورند. این ها فراهم میصنایع و دولت ،هاسازی و برقراری ارتباط بین فرهنگمحلی برای شبکه

گیری توانند منجر به شکلو می کنندمیها کمک های اندرکنشی به تبادل دانش و ایدهمحیط

توانند از راه میزبانی شهرها می ،برای مثالمدت شوند. های طولانیها و همکاریشراکت

پیشروان این  ،شهری ۀتوسعپایداری و  ،فناوریهایی مانند المللی در زمینههای بینکنفرانس

 .ها شناخته شوندحوزه

اخیر شاهد  ۀدهاند از قافله عقب نمانند و در دو شهرهای اسلامی هم تلاش کرده

 استانبول ،دوحه ،بیوویژه شهرهایی چون دبه ؛ایمین عرصه بودههای موفق در اگذاریسیاست

گذاران خارجی و اند با جذب سرمایهشوند توانستههای اقتصادی شناخته میقطب کهو ریاض 

بی به یک مرکز جهانی ود ،برای مثالاقتصاد خود را متحول کنند.  ،المللیافزایش تجارت بین

متنوع های صاد خود را از وابستگی به نفت به سمت بخشتجارت و گردشگری تبدیل شده و اقت

ایجاد  همچنین (.Daher, 2011: 225) است سوق دادهگردشگری و املاک  ،دیگری مانند مالی

این شهرها را به نقاط  ،المللی و مناطق آزاد اقتصادیهای بینهای مدرن مانند فرودگاهزیرساخت

 .است کلیدی در شبکه اقتصاد جهانی تبدیل کرده

 ،هااز طریق رسانه نوینهای ورود فرهنگواسطۀ بهقاهره و جاکارتا  ،شهرهایی مانند استانبول

در استانبول که پل میان  ،اند. برای مثالدستخوش تغییرات فرهنگی شده ،گردشگری و مهاجرت

های سنتی اسلامی کنار هم زندگی سبک زندگی مدرن و ارزش ،شودشرق و غرب شناخته می

های متعددی در حفظ هویت این شهرها با چالش (.Gökarıksel & Secor, 2017: 217) کنندمی
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بینیم شهرهایی همچون مشهد و قم با می حالدرعیناما  ،اندفرهنگی و دینی خود مواجه شده

یک کانون مرکزی  عنوانبهموقعیت خود را تنها نه ،های دیپلماتیک شهریاتخاذ سیاست

برحذر نیز تا حد زیادی از این مشکلات فرهنگی  ،اندهسی شهری تثبیت کردگردشگری و دیپلما

زدگی و فرسایش هویت با مسائلی همچون غربکه  شهرهای اسلامیاند و مشکلات دیگر بوده

شدن جهانی تأثیرهای یکی دیگر از جنبه اند.نداشته( Sassen, 2001: 293) اندبومی مواجه شده

یر در معماری و فضای شهری است. شهرهای اسلامی سنتی دارای تغی ،بر شهرهای اسلامی

متناسب با فرهنگ و اقلیم محلی اغلب فرد هستند که بهمنحصرهایی با معماری خاص و بافت

منجر به  ،های نوین معماریسریع شهری و گسترش فناوری ۀتوسع ،حالبااین ؛اندطراحی شده

در شهرهایی مانند دوحه و  ،برای مثالده است. تغییرات فضایی عمده در شهرهای اسلامی ش

اند و ساختارهای های سنتی شدههای بلند و مراکز تجاری مدرن جایگزین بافتبرج ،ابوظبی

 (.Bianca, 2000: 325) نمایانگر این تغییرات هستند ،همچون برج خلیفه در دبی مدرن

نمایش میراث فرهنگی شهر کمک به حفظ و تنها نهالمللی های فرهنگی و هنری بینجشنواره

توانند . این رویدادها میکنندمیهایی را برای دیپلماسی فرهنگی ایجاد بلکه فرصت ،کنندمی

نقاط مختلف  را در ها عمل کرده و تفاهم و احترام متقابل بین مردمفرهنگ میانپلی  همچون

بت به مسائلی مانند افزایش آگاهی جهانی نس موجبتوانند می جهان تقویت کنند. همچنین

معمولا  المللی رویدادهای بزرگ بین .شوند زیستمحیطتنوع فرهنگی و حفاظت از  ،بشرحقوق

گیرندگان کلیدی از سراسر جهان هستند. این امر به ان و تصمیممدارسیاست ،هامیزبان دیپلمات

مهم  هایتوافقو  اههمذاکرهای دیپلماسی عمل کنند و در میزبانهمچون دهد شهرها امکان می

تواند به تقویت روابط ها همچنین میالمللی نقش داشته باشند. میزبانی از این شخصیتبین

. شاید بتوان المللی قرار دهدو شهرها را در مرکز توجهات بین یاری رسانددوجانبه و چندجانبه 

نگی و هنری در فرههای جشنواره شهرهایی دانست که به قابلیتین ترمهمپاریس را یکی از 

ها نمایشگاه پاریس را برگزار فرانسوی ۱۹۰۰. در سال ه استپیشبرد دیپلماسی شهری پی برد

محبوب و موارد را در آنجا به نمایش گذاشتند. یکی از  فناوریهای کردند و واپسین شگفتی
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 هنگامشب .ای بود که درون آن لامپ کار گذاشته بودندای شیشهقلعه ،چشمگیر در این نمایشگاه

درخشیدند و بازدیدکنندگان را در شگفتی شد و قلعه و دیوارهای آن میها روشن میاین لامپ

بازی اسبابدر مقایسه با یک  ۱۹۰۰انگیز سال شگفتهای فناوری ۀهمبردند. و تحسین فرومی

 ۀقلدر  ولی در آن زمان بشر خود را ،اندپاافتادهپیشقیمت چینی امروزین بسیار ارزانساده و 

 ۱۹۰۰در سال  کهدرحالیکرد. دید و از این جایگاه احساس غرور میمی فناوریپیشرفت و 

میلیون نفر از نمایشگاه  پنجاهشود بیش از برآورد می ،میلیون نفر جمعیت داشت چهلفرانسه 

اریس از نمایشگاه پ شاهنیمظفرالدایران هم در این نمایشگاه غرفه داشت و ) پاریس بازدید کردند

 (.۲۳ :۱۴۰۲ ،قاسمیشاه) (کرد دیدن

اهمیت ها ارتباطات میان افراد مهم در شهرداری ،شدن ارتباطات جهانیتر تنیدههمدربا 

المللی و های بینها و دیگر مقامات شهری از راه تشکیل شبکهیافته است. شهرداری یروزافزون

این پیشرفت  .پردازندمی المللی خودبینبه تقویت جایگاه  ،های دوجانبه با دیگر شهرهاهمکاری

های های منفعل در سیاستتغییر نقش شهرها از موجودیت ۀدهندنشاندیپلماسی شهری 

توانایی واسطۀ بهجهانی است. شهرها  ۀعرصهای مرکزی به بازیگران فعال و مستقل در دولت

اند و را بر عهده گرفتهنقش رهبری در مسائل جهانی  ،پایدار ۀتوسعتولید نوآوری و پیشبرد 

در که  آن کشورها بینیم امروز موجودیت سیاسی برخی کشورها نه در ناممی شگفت نیست که

 .شودمی متجلی شاننام پایتخت

 ۀعمدمراکز  عنوانبهدیپلماسی شهری است. شهرها  ۀمحرکاقتصاد هم یکی از موتورهای 

. شهرها از راه برگزاری کنندمیجاری ایفا دیپلماسی اقتصادی و ت ۀتوسعدر نقش کلیدی  ،اقتصادی

توانند با سایر مراکز تجاری جهان ارتباط برقرار کرده و به تقویت تجارت رویدادهای اقتصادی می

های متقابل بپردازند. شهرهایی مثل دوبی و سنگاپور که مراکز تجاری جهانی گذاریو سرمایه

های این شهرها فرصت یهر دو .انداوانی بردهفر ۀبهراز این نوع دیپلماسی  ،شوندشناخته می

شاید در نگاه اول که طوری؛ بهکنندمی مندان ایجادعلاقهگذاران و سرمایهبرای  را بسیار عالی

 به این شهرها تحمیل را ایافزودههای تصور شود سود اقتصادی مستقیم ندارند یا حتی هزینه
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سود گفتمانی  کنندمی که ایجاد ایو ارتباطیاری گذسرمایههای در نهایت فرصتولی  ،کنندمی

 .کنندمی به این شهرها سرازیر را و اقتصادی کلانی

آموزشی است. ـ  و نهادهای علمیها دانشگاه ،فرصت دیگری که در اختیار شهرهاست

های تبادل برنامه ،مراکز آموزشی و تحقیقاتی ۀتوسعدیپلماسی علمی و آموزشی شهرها نیز از راه 

پذیرد. شهرهایی های تحقیق و توسعه صورت میالمللی در حوزههای بینانشجو و همکارید

اند از راه توانسته ،معروف هستند شانهای برجستهدانشگاه خاطربهمانند بوستون و کمبریج که 

های رسد دانشگاهمی نظربه  .المللی ایفا کنندهای مهمی در توسعه بیندیپلماسی علمی نقش

دیپلماسی های فرصت یافتندر حال تلاش برای  ،یی این ظرفیتشناسا با نیزی مهم ایران شهرها

شهری در ایجاد روابط با دانشجویان و نهادهای علمی کشورهای دیگر هستند. بنا بر پژوهشی 

به  ۱۳۸۰ی در ایران تا پایان دهه المللبینتعداد دانشجویان  کهدرحالی ،است منتشر کرده که ایرنا

پنجم  ۀبرنامجامع علمی کشور و قوانین  ۀنقشبا تصویب  ۱۳۹۰در دهه  ،رسیدنمی هزار نفر دو

 یـالعالمالمصطفی  ـی و گسترش فعالیت جامعالمللبینو ششم توسعه و سند جامع روابط علمی 

 ؛ی به میزان قابل توجهی افزایش یافتالمللبینتعداد دانشجویان  ،و دانشگاه آزاد اسلامی

هزار  ۱۳۰این عدد به حدود  ۱۴۰۰که براساس گزارش سازمان امور دانشجویان در سال نحویبه

 .(۱۴۰۲)طهمورثی،  نفر رسید

ختگان دکتری در آمودانشدرصد  هفتادگوید امروز بیش از می 1امریکابنیاد ملی سیاست 

ی مانند اعطای های دیگربا بورس و امکانات عالی و اهرم این افراد خارجی هستند. البته ،امریکا

بروس  ،۲۰۱۵در سال  .خدمت خواهند کرد امریکاخواهند شد و به کشور  «ییامریکا» ،تابعیت

شک بهترین بی» :اعلام کرد ،رئیس سابق دپارتمان مهندسی برق در دانشگاه استنفورد ۲یوول. یا

است. دانشگاه شریف در تهران  ،دانشگاه جهان در پرورش دانشجویان کارشناسی مهندسی برق

کارت گرفتند و در استنفورد مشغول تحصیل در مقطع گرین نفر از آنان مستقیما پانزده ]امسال[ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. National Foundation for American Policy 

2. Bruce A. Wooley 
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یا اهمیت ایجاد محیط امن  هااستعداد ایرانی ،فرار مغزها ۀدربارتوان می«. شدند ارشدکارشناسی

م ضعف نظا ،اما آنچه در بحث کنونی برای ما مهم است ،برای پرورش نخبگان صحبت کرد

از شک بیکه ـ های این کشور وابستگی دانشگاهو  زان تواناآمودانشدر پرورش  امریکا یآموزش

یافته در دیگر کشورهای جهان است. در پرورشبه نیروهای  ـ های جهان هستندبهترین دانشگاه

های شوخی کاربران شبکه ۀمایرویدادی در المپیاد جهانی ریاضی اتفاق افتاد که  ۲۰۲۱سال 

 امریکاهموندان تیم  ۀهماما  ،توانست تیم چین را شکست دهد امریکاتماعی شد. تیم اج

الاصل آسیایی امریکاسرتیم  ،معلوم شد شش سال پیش از آن هم تر آنکهجالب ؛الاصل بودندچینی

 (.۱۲۷ :۱۴۰۲ ،قاسمیشاه) بوده است

 نقش رسانه در دیپلماسی شهری. 2

های زندگی جنبه تمامیکننده و چندوجهی دارند که بر یینها در زندگی شهری نقشی تعرسانه

دهی به بخشی گرفته تا شکلرسانی و آگاهیگذاری از اطلاعتأثیرگذارد. این می تأثیردر شهرها 

 ابزاری برای انتقال اطلاعات عنوانبهها . رسانهشودرا شامل میهای جمعی فرهنگ و ارزش

ها از روندان و مدیریت شهری نقش اساسی ایفا کنند. رسانهتوانند در تقویت ارتباط بین شهمی

تا از  کنندمیبه شهروندان کمک  رویدادها و مسائل مربوط به شهر ،راه انتشار خبرهای محلی

تری های مدنی و اجتماعی مشارکت فعالهای خود آگاه شوند و در فعالیتحقوق و مسئولیت

منبعی  همچونها رسانه ،نند حوادث طبیعی یا اضطراریدر مواقع بحرانی ما داشته باشند. همچنین

تواند به کاهش خسارات و که این می کنندمیرسانی سریع و دقیق عمل حیاتی برای اطلاع

 (.۶۵ :۱۳۸۷ ،قاسمیربیعی و شاه) هماهنگی بهتر عملیات امداد و نجات کمک کند

 مؤثر زین شهرها یاجتماع و یگفرهن تیهو یدهها در شکلرسانه ،یرساننقش اطلاعبر علاوه

از  یریتصو ،یارسانه یمحتوا گرید و هالمیف ،هاهمقال ،یونیزیتلو یهااز راه برنامهها رسانه. هستند

 نیهمچنشهروندان را شکل دهد.  یها و رفتارهانگرش تواندیکه م دهندیارائه م یشهر یزندگ

و شهروندان  کنندیمعمل  یمسائل مهم شهر در مورد وگوگفتبحث و  یبرا یبستر مانندها رسانه

 یشهر یهایریگمیمؤثر در تصم طوربهکرده و  انیخود را ب یهاانتقادو  هادگاهید توانندیم
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 ،جهیدر نت ؛شهر دارد ۀاداردر  ینقش مهمها آن یهاکم تصور کنند مشارکتدست ای ،مشارکت کنند

 یهایسالارمردم در یدیکل یبه عنصر ،افکار و عاتاطلا آزاد تبادل یبرا ییفضا جادیها با ارسانه

 .کندیم تیرا تقو یشهر ۀجامع شبردیتحول و پ یبراها آن ییتوانا که شوندیم لیتبد یشهر

واسطۀ آنان بهتوان ها یکی از محورهای اصلی در دیپلماسی شهری هستند که میرسانه

این مقاله خواهیم دید که برخی شهرها  در .کردتصویری جذاب و مؤثر از شهرها به جهان عرضه 

ها به شهرها . رسانهکنندمی از این امکان استفاده خوبیبه ـ مدیران شهرها میبگویتر یا دقیقـ 

های تصویری مطلوب و جذاب از خود ارائه دهند. این تصویرسازی شامل جذابیت کنندمیکمک 

تاوردهای فرهنگی و تکنولوژیک کیفیت زندگی و دس ،گذاریهای سرمایهفرصت ،توریستی

های تبلیغاتی های جهانی و کارزاراز راه رسانه آنجلسلسبی و وشهرهایی مانند د است. مثلا 

اند تصویری لوکس و مدرن از خود ارائه دهند که توجه بسیاری از گردشگران توانسته پیشرفته

در دیپلماسی شهری را در چند  هاالمللی را به خود جلب کند. نقش رسانهگذاران بینو سرمایه

 :توان بررسی کردمی حوزه

 المللیتقویت ارتباطات بین. 1-2

 تیتقو در یمهم ارینقش بس ارتباطات یابزارها نیتریاز اصل یکی عنوانبهها رسانهامروزه 

و  هاهمقال ،ییویراد و یونیزیتلو یهابرنامه ،یاز راه پوشش خبرو  دارند یالمللنیب ارتباطات

 ,Kovalchuk) کنند کمک شهرها نیب یهمکار و فهم جیترو به توانندیم یارسانه یهانوشته

 یهاپوشش ۀارائ ،کنند تیرا تقو یالمللنیارتباطات ب توانندیها مکه رسانه ییهااز راه یکی (.2022

 هاانهرس توسط صادقانه و حیصح شکل به یالمللنیب عیوقا اگرمنصفانه و چندجانبه است.  یخبر

 قیامر به تعم نی. اکنندها کمک ملت انیمو تبادل نظر  گووگفتند به تداوم نتوایم ،شوند گزارش

 ,McCombs & Shaw) کندیم کمک یالمللنیو بهبود روابط ب یمسائل جهان ۀدربار یفهم عموم

 ۀدربارادل نظر بحث و تب یبرا ییاز راه فراهم کردن فضا توانندیها مرسانه ،افزون بر آن (.1972

ها مصاحبه ،ییویراد و یونیزیتلو یهابرنامه. کنند تیتقو را یالمللنیارتباطات ب ،یالمللنیمسائل ب

به  توانندیهستند که م یلیوسا ازجمله یاجتماع یهاها و رسانهوبلاگ ،وگوگفت یهاو برنامه
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 (.Castells, 2009) ها و اقوام کمک کنندفرهنگ انیمو اطلاعات  شهیتبادل اند

های فرهنگی تقویت کرد. معرفی توان از راه رسانهالمللی را میارتباطات بین ،بر آنافزون

تواند به فهم می ادبیات و هنر ،موسیقی ،و هنرهای مختلف هر شهر از راه فیلم هازبان ،هافرهنگ

کیلومتر فاصله های مختلف کمک کند و پلی میان شهرهایی با هزاران و ارتباطات بین فرهنگ

استفاده از  (.Shestakova, 2020: 241) خواهرخواندگی شهری را تقویت کند ۀپدیدبسازد و 

 ازجمله که المللی کمک کندارتباطات بین فرایندتواند به تسریع ها مینوین در رسانه هایفناوری

اره کرد که به ویدئوهای آنلاین اشو  هاپادکست ،های اجتماعیرسانه ،توان به اینترنتمی

ها و نظرات خود راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و ایدهبهدهند تا شهروندان این امکان را می

 صورتبهکند می و مدیران شهری کمکها این ویژگی مهم به شهرداری .را به اشتراک بگذارند

با مردم شهرهای دیگر در کارکنان را وا دارند تا با گرفتن ارتباط ان ـ برخی از شهروندای حرفه

 جهانی شهرشان بکوشند. ۀوجهدر بهسازی  ،اجتماعیهای شبکه

و  یالمللنیب یوندهایپ تیها در تقورسانه یبر محتوا یشهر رانینفوذ مداعمال نیهمچن

و  هایهمکار یاز راه پوشش خبر ژهیوبهامر  نیدارند. ا ینقش اساس یشهر یهایهمکار

مانند بارسلونا و آمستردام از راه  ییشهرها ،مثال یبرا. شودیمحقق م یلمللانیمشترک ب یهاپروژه

سبز  یهایفناورو  یداریپا یهانهیدر زم را دوجانبه یهااند پروژهخود توانسته یارسانه یهاشبکه

 .است کرده کمک داریپا ۀتوسعدر  شروانیپ عنوانها بهآن شهرت تیتقو به امر نیکنند که ا یمعرف

 مشارکت شهروندان. 2-2

دهی سرگرمی و شکل ،رسانینقش مهمی در اطلاع ،ها از زمانی که در جامعه حضور یافتندرسانه

و فناوری اند. با پیشرفت شهر خودشان و شهرهای دیگر داشته ۀدرباربه نظرات مردم شهرها 

و مصرف مشارکت شهروندان در تولید  ،های اجتماعی و اینترنتافزایش دسترسی به رسانه

توانند مشارکت ها میاما چگونه رسانه ،به یک چالش و فرصت بزرگ تبدیل شده است ،اطلاعات

 ؟شهروندان را تقویت کنند و این تقویت مشارکت چه نقشی در دیپلماسی شهری دارد

نقش و اهمیت  ۀدربارافزایش شناخت و آگاهی شهروندان  ،گام در این راستا نخستین
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شهروندان را به  ،ها و محتوای خوداز راه برنامه بکوشندها باید ت. رسانههاسمشارکت در رسانه

های فراینددر تر نهفعالاها ترغیب کنند تا بتوانند شناخت و درک بهتر از مسائل جامعه و سیاست

 ،هاهای مهم تقویت مشارکت شهروندان توسط رسانهیکی از روش .گیری شرکت کنندتصمیم

 ،های تلویزیونیمسائل مختلف است. برنامه ۀدربار وگوگفتبرای بحث و فراهم کردن فضاهایی 

توانند فضاهایی برای بحث و تبادل اجتماعی میهای های خبری و شبکهسایتوبو  رادیویی

 فرایندمشارکت شهروندان را در  ،نظر در مورد مسائل مختلف فراهم کنند و به این ترتیب

 .گیری افزایش دهندتصمیم

آوری اطلاعات و ارتباطات برای جمع فناوریتوانند از ابزارهای نوین ها میرسانه ،بر آنافزون

توانند از های تلویزیونی و رادیویی میشهروندان استفاده کنند. برنامه هایپیشنهادو  هانظر

آوری بازخورد شهروندان های خود برای نظرسنجی و جمعسایتهای اجتماعی و وبشبکه

گیری مورد توجه تصمیم فرایندشهروندان در  هایانتقادو  هانظریابند د تا اطمینان استفاده کنن

های تحلیل داده و هوش مصنوعی برای توانند از روشها میرسانه همچنین .قرار گرفته است

پاسخ ها آن دقت به نیازها و تمایلاتبهتحلیل نظرات و پیشنهادهای شهروندان استفاده کنند تا 

ها کمک کنند بهترین راهکارها را برای حل مسائل و توانند به رسانهها میروش دهند. این

 با توجه به نیازهای واقعی شهروندان ارائه دهند. مؤثرهای گیریتصمیم

های فرایندسازند در شهروندان را قادر می ،های دیجیتالهای اجتماعی و پلتفرمشبکه

دهند ها به شهروندان این امکان را مید. این پلتفرمتر شونگیری شهری و دیپلماسی فعالتصمیم

المللی نیز بلکه در رویدادها و تحولات بین ،از تحولات داخلی شهر خود آگاه باشندتنها نهکه 

شهروندان  ،المللی مانند زلزله یا سایر بلایای طبیعیهای بینطی بحران ،نمونه برایمشارکت کنند. 

آوری اندازی کرده و به جمعهای حمایتی راهی اجتماعی کارزارهااز راه شبکهاند توانسته

توانند به شهروندان کمک می نوین ارتباطی یهایفناور المللی بپردازند. همچنینهای بینکمک

مسائل مهم شرکت کنند. گرچه نتایج این  ۀدرباراجتماعی های شبکههای گیرییأرکنند در 

کاری برای دستهایی مردم جامعه تعمیم داد و گرچه روش ۀهمتوان به نمی راها گیرییأر
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برای شناخت ها روشین ترمهمهمچنان یکی از  اما ،وجود داردها گیرییأریا کلی در این ی ئجز

 .روندمیشمار بهارزان و فوری نگرش کلی مردم شهرها 

ش شهر خودشان و نق ۀدربار یترمردم شهرها تصور مثبتممکن است  ،بیترتنیبد

مشارکت  ۀدربار یتصور نیچن یکنند. وقت دایپ یمهم شهر یهایریگمیخودشان در تصم

 دایپ یشتریب یشهر یریپذتیمسئولمردم  ،شد جادیا یمهم شهر یهایریگمیهرکس در تصم

کوتاهشود در یم سببامر  نیخواهد رفت. ا تردر شهر بالا یزندگ تیفیخواهند کرد و ک

 نیهمچن. کند دایپ بهبود ایدن یکشور و حت یهار در رسانهشه ریتصو ،بلندمدتمدت و 

از مردم شهر  یشود گروهیم موجبمردم شهر  انیم یشهر یریپذتیمسئولحس  شیافزا

را در  شانشهر ریخودجوش تلاش کنند تصو صورتبه ،فعالند یاجتماع یهاکه در شبکه

 بهبود ببخشند.ها شبکه نیا

 وینن یهافناوریها و رسانه. 3-2

 یبرا را یاریبس یهاتیقابل ،شرفتهیپرکاربرد و پ یهایفناوراز  یکی عنوانبه یهوش مصنوع

 یاجتماع یهاو شبکهها رسانه در شهرها ریتصو یبهساز و شهرها در یزندگ تیفیک بهبود

 تواندیم یهوش مصنوع ،دارد وجود شهرها در که یمختلف یهاچالش به توجه با. کندیفراهم م

 یاز کاربردها یکی .و عملکرد شهرها عمل کند تیریبهبود مد یقدرتمند برا یابزار همچون

 یهامدل و هاتمیالگور از استفاده با. است کیبهبود تراف ،در شهرها یهوش مصنوع یاصل

 یحتو  پرتردد ساعات در کیکنترل تراف ،کیتراف انیجر یسازنهیبه توانیم یمصنوع هوش

 ،کیاقدامات منجر به کاهش تراف نیانجام داد. ا را مناسب راتییتغ لاعما و کیتراف ینیبشیپ

 ریپذامکانشهروندان را  یزندگ تیفیبهبود ک تیکه در نها شودیهوا م یزمان سفر و آلودگ

 فایا یمهم نقش یشهر یانرژ تیریمد بهبود در تواندیم یهوش مصنوع ،بر آنافزون .سازدیم

 یسازنهیبه را یانرژ مصرف توانیم ،یانرژ تیریمد هوشمند یهاستمیس از استفاده با. کند

 یاستفاده از انرژ یبهتر برا یهاروشدنبال بهو  کرد لیرا تحل یمصرف انرژ یالگوها ،کرده

 .بود شرویپ اتیپاک و انجام عمل
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نقل همگانی و شخصی شهری نیز وحملهای هوش مصنوعی همچنین در بهبود سیستم

نقل وحملهای سازی سیستمسرنشین تا بهینههای خودروی بیراحی سیستمکاربرد دارد. از ط

ها ایجاد کند و به های قابل توجهی را در این زمینهتواند بهبودهوش مصنوعی می ،عمومی

های تر و کارآمدتر را فراهم آورد. پیشرفتسریع نقلوحملهای شهروندان امکان دسترسی به راه

برای را امکانات جدیدی  ،هوش مصنوعی و واقعیت مجازی ،های بزرگمانند داده فناورانه

به  هافناوریات دیپلماسی شهری را تقویت کنند. این تأثیرتوانند اند که میها فراهم آوردهرسانه

تری از رفتارها و ترجیحات شهروندان ارائه دهند و در های دقیقدهند تحلیلها اجازه میرسانه

استفاده از واقعیت  ،برای مثالرسانی مؤثرتری را طراحی کنند. تبلیغاتی و اطلاعهای نتیجه کارزار

تری را کاربری عمیق ۀتجربتواند های توریستی و فرهنگی میمجازی برای نمایش مجازی مکان

 .بازدید واقعی از شهرها افزایش دهدرا به ها آن برای گردشگران بالقوه فراهم آورده و تمایل

آفرین برای بهبود تصویر جهانی شهرها ای ابزاری تحولفزاینده طوربههوش مصنوعی 

 هایهدهد و تجربهای شهری ارائه میبرای چالشرا ای های نوآورانهحلراهکه  شودمی انگاشته

هوش مصنوعی شهرها  گیری ازکند. با بهرهبرای ساکنان و گردشگران فراهم میرا تری جذاب

بهبود پایداری و  ،یفرهنگراثیمترویج  ،مقصدی برای بازدید عنوانبهرا توانند جذابیت خود می

قابل توجهی  طوربهاین عوامل  ۀهمکه  ریزی شهری و خدمات افزایش دهندبرنامه مؤثرمدیریت 

 .کندجهانی کمک می ÷ۀصحندر ها آن به شهرت

ریت شهری ایفا ریزی و مدیهوش مصنوعی نقش حیاتی در برنامه ۀوسیلبهها تحلیل داده

استفاده از خدمات عمومی  ،الگوهای ترافیکی بارۀهای عمیقی درکند و به مدیران شهری بینشمی

آورد و تر را فراهم میگیری آگاهانهها امکان تصمیم. این بینشبخشدمیو نیازهای مسکونی 

های تحلیل ،برای مثالشود. خدمات می ۀارائمنجر به تخصیص کارآمد منابع و بهبود 

های ریزی توسعهبینی کرده و در برنامهتوانند روندهای مربوط به مسکن را پیشکننده میبینیپیش

برای  .کمک کنند ،بخشندشناسی و کارکرد شهری را بهبود میهایی که زیباییجدید یا بازسازی

ی ی و بهبود کارکرد شهری اجزای کلیدی تصویر جهانشناسمتخصصان روشن است که زیبایی
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ریزی هوشمند تواند مدیریت زباله را از راه برنامههوش مصنوعی می ،آن برافزونشهر هستند. 

منجر به کاهش آلودگی و کمک به ایجاد شهری تمیزتر که  آوری بهینه کندسازی و جمعمرتب

 .شودتر میو جذاب

مروزه هوش گردشگران ایجاد کرده است و ا ۀتجربدر را هوش مصنوعی انقلابی  یهافناوری

ها و دستیاران مجازی حیاتی از جذابیت جهانی شهرها بدل شده است. برنامهای مصنوعی به جنبه

 ،هابرای بازدید از دیدنی را ایشدهسازیهای شخصیتوانند توصیهمی هوش مصنوعیبر مبتنی

 ترجیحات و رفتارهای قبلی گردشگران ارائه دهند. ایناساس برغذا خوردن و سرگرمی 

بلکه احتمال بازخوردهای مثبت و  ،کندتر میبخشبازدید را لذتتنها نهسازی شخصی

به بهتر که در مجموع، دهد های اجتماعی را افزایش میمثبت در شبکههای تجربهسازی همخوان

تواند دسترسی زبانی را هوش مصنوعی می ،بر آنافزونکند. شدن تصویر شهر کمک مهمی می

المللی این امکان شهرها را برای بازدیدکنندگان بینو  بهبود بخشد زمانهم ۀترجماز راه خدمات 

 (.Zhai, 2021) کندایجاد می یکند و فضای فراگیرترتر میقابل دسترس

 شود. از راه واقعیت مجازیهوش مصنوعی تقویت می ۀوسیلبهحفظ و ترویج فرهنگ نیز 

(VR) و واقعیت افزوده (AR،) ها و رویدادهای تاریخی را توانند سایتاکنان میگردشگران و س

تواند رویدادهای هوش مصنوعی می ،برای مثالهای جدید و درگیرکننده تجربه کنند. به روش

های خاص را در طول زمان تا تحولات مکان دهدتاریخی را بازسازی کرده یا به کاربران امکان 

های تحلیل دادهوتجزیهبا  ،بر آنافزونکند. د میتری با میراث شهر ایجاارتباط عمیقکه  ببینند

ها و فرهنگی کمک کند تا نمایشگاه یهاهمؤسستواند به هوش مصنوعی می ،بازدیدکننده

سفارشی کنند و باعث افزایش اندرکنش و  شانرویدادهای خود را با توجه به علایق مخاطبان

 (.Verma et al., 2022; Rane et al., 2023; Poulova et al., 2021) رضایت شوند

 گرانیبه اصلاح نگرش د دبخشیو نو نینو یاندازچشم یهوش مصنوع یهایفناورگرچه 

 گرید یهادر حوزه هایفناور نیا ۀرانیشر یهاتیقابل از دینبا ،اندارائه کرده راما  یشهرها ۀدربار

 یهایفناوربه  دیبا اند،شده داریپد یمصنوع هوش مدد به که ینینو یهایفناور ازجملهغافل شد. 
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معمولا  است که  یرفتار یکاردست یهایفناور ،آناز تر یطانیش رفتار اشاره کرد. اما ینیبشیپ

د. پژوهشگر منتقد نشویم یمعرف 1«یاصلاح رفتار» یهایفناور عنوان با یترمحترمانه صورتبه

 یمعمار کی عنوانبهد خود تجسّ نیسدر واپ یاصلاح رفتار یهایفناور» :دیگویم شوشانا زوبوف

جان  ،است یقانون اساس یهاتیو مستقل از محدود یتاشناسیکه رها از گ تالیجیبازار د یجهان

حفظ نظم  ایکرامت  ،یآزاد یکه برا ییخطرها یبرا یتیاهم رسما  یاصلاح رفتار. گرفته است

با  (. ,2019Zuboff) «ستیقائل ن ،ددر دفاع از آن مصمم بوهمه نیا 2نیارو یفرع ۀتیکمکه  برالیل

بودند  ییهاافراد و گروهدنبال بهاصلاح رفتار  یابزارها ستمیسده ب ۀانیمکه در  تیواقع نیتوجه به ا

 ۀبست یهاطیگرفتاران در مح گریدو  انیزندان ،یدشمنان نظام) شدندیشناخته م« هاآن» عنوانبهکه 

 .شودیم ینگران باعث شتریب هم باز ضادت نیا (یا تنبیهی یاپادافره یهامیرژ

ای شرمانهبی صورتبهگوید ابزارهای امروزین اصلاح رفتاری می (۳۰۸ :۲۰۱۹) زوبوف

 هک شناسیهای روانداستان ازجمله ،شودهستند. هر کسی به سوی این تور رانده می« ما»دنبال به

ا اضطراب به روزهای آخر هفته نزدیک خبری که ببی جاهمه ازمعمولی و  ۀسالچهاردهنوجوانان 

های خصوصی در جهت تقویت قدرت شرکت ،. هر مسیری از اتصالکنند، دنبالشان میشوندمی

دستیار دیجیتال  ،کند. وقتی تهدید از سوی تلفن شمابرای ضبط رفتار ما به سود خودشان عمل می

چه کسی  ؟اهد عمل کندخوچکش دموکراسی چگونه می ،آیدشما می بوکسیفلاگین و  شما

کنیم در ت ئجرکند اگر تهدید می بوکسیف کهدرحالی ،اکنون برای آزادی به پا خواهد خاست

گوید می بوکسیف ؟کاری خواهد زدسر به پنهان ،گسستی ایجاد کنیم بوکسیفاقتصاد کنش 

حس همدلی  تااست مبسوط و گسترده برساخته شده  صورتبه ،دقتبهنباید در اقتصاد کنشی که 

خللی  ،عقیم بگذارد 3برای خودتعیینیرا انداز ما چشمو  آگاهی ما را دور بزند ،ما را استثمار کند

رود ما همان کسانی بودیم که شال روی کند که چرا یادمان میمی شود. زوبوف اعتراض ایجاد

شدیم و خم می خودتعیینی ۀدربارهای قدیمی انداختیم و در نور کم روی کتابهایمان میشانه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Behavior Modification 

2 .Sam Ervin ۱۹۷۰: سناتور امریکایی در دهۀ 

3. Self-determination 
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 ؟کردیمهای باستان را رمزگشایی میبینی در دست هیروگلیفذرهبا 

 :کندمی مطرح ،کنندمیبنیادینی که تقسیم یادگیری را تعریف  سه پرسش (۲۰۱۹) زوبوف

 ؟گیرد چه کسی تصمیم بگیردچه کسی تصمیم می ؟گیردچه کسی تصمیم می ؟داندچه کسی می

رفتار ما در متن زمینه از الگوهای بزرگ در  ۀدرباراز دانش  یرگبسیار بز ۀگوید تودمی او

 ،های اطلاعاتی نوها گرفته تا جزئیات خصوصی زندگی فردی وجود دارد. این سرزمینجمعیت

کنندگان مشارکتو  هاآن اربابان ،هاخصوصی و دارای دسترسی خاص هستند که تنها ماشین

دسترسی دارند. گرچه معلوم ها آن به ،دهندپول می ینوبازاری که برای بازی در این فضاهای ن

برای ما درست  اصلا ایم که این دانش است که ما به این دلیل از داشتن این دانش محروم شده

شرط لازم برای تولید دانش  ،داری نظارتی برای دور زدن آگاهی مانشده است و توانایی سرمایه

های صاحبان سرمایه ها و چپاولبیانیهباید گفت که  ،گیرداینکه چه کسی تصمیم می ۀدرباراست. 

 اشهستند و دربارهاین تقسیم یادگیری  ۀدرباربرای انباشت  یشرط لازم دیگر ،خصوصی نظارتی

های دموکراتیک بر این میلی دولت به انجام نظارتبی دلیلبهاین وضعیت  .گیرندتصمیم می

گیرد به پرسش از اینکه چه کسی تصمیم می رسیمیم قلمرو مخفی بدتر شده است. در نهایت

قانون تصمیم نظارتی در فضای بی ۀسرمایسنگ قدرت ناهم که چه کسی تصمیم بگیرد. تا اینجا

 گیرد که چه کسی تصمیم بگیرد.می

اما  ،برای بهسازی برند خود باشند یابزارهای نویندنبال بهطبیعی است که شهرها کاملا  

توانیم مطمئن باشیم نمی در عصر هوش مصنوعی که دهدمی ی به ما هشدارزوبوف با خردمند

ناشی از کار هوشمندانه و صرفا  واقعی آن شهرهاست یا های درک ما از شهرها ناشی از ویژگی

 کاری ادراک مردم است.و دست بینیپیش یهافناوریمدیران شهری در بهره بردن از  ۀعاقلان

های چشمگیری به موفقیت ،است ز پیشگامان دیپلماسی شهریاکه نیویورک  ،برای نمونه

های این شهر با استفاده از برند قوی خود و رسانه (.Surmacz, 2018) دست آورده است

توانسته است تصویری جهانی و مثبت از خود ارائه دهد. نیویورک میزبان  المللی مختلفبین

های فیلم مجمع عمومی سازمان ملل و جشنواره ۀسالانالمللی مانند نشست رویدادهای بزرگ بین
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بر افزوناند. المللی شهر کمک کردههر دو به افزایش دیده شدن و ارتباطات بینکه  ترایبکاست

توانسته است نقش مهمی در دیپلماسی  ،های تبادل فرهنگی و هنری وسیعنیویورک با برنامه ،آن

 یشهردار نیویورک گزارش مفصلهای نولوژیدفتر مدیریت تک ۲۰۲۱فرهنگی ایفا کند. در سال 

هوش مصنوعی در خدمت خدمات و تصویر شهر نیویورک منتشر کرد که های قابلیت ۀدربار

کردند. در این سازی بسیاری از شهرهای دیگر جهان آن گزارش را برای خود اقتباس و بومی

ی استفاده شده بود. های خارجگزارش از مصاحبه با بیش از پنجاه سازمان شهری و سازمان

موضوعی که نیازمند توجه بیشتر مدیران شهری  ۀحوزهای انتخابی از این مکالمات به پنج یافته

 ،سیاست و حکمرانی ،کاربردهای هوش مصنوعی ،زیرساخت داده :تقسیم شدند ،هستند

مل ها شاشده در این حوزهییشناسا هایآموزش و نیروی کار. فرصت ،وکارکسبو  هاهمکاری

 :این موارد بودند

 ؛امکانات موجود برپایۀشهری های تعیین راهبرد داده ■

مسئولانه و مؤثر از امکانات هوش  ۀاستفادبهبود ساختارهای حکمرانی برای تشویق به  ■

 ؛مصنوعی

 ؛ایجاد ظرفیت و تخصص در دولت ■

وضعیت توان از هوش مصنوعی برای بهتر کردن می هایی کهیی و پیگیری راهشناسا ■

 ؛اجتماعی استفاده کرد

های تحقیقاتی آزمایشگاه ،هاهای شراکتی خارجی با دانشگاهتشویق و تسهیل قرارداد ■

 ؛غیرانتفاعی و کشورها هایهمؤسس ،وکارهاکسب ،صنعتی

 ؛هوش مصنوعی در جهت منافع شهر نیویورکفناوری بخش خصوصی از  ۀاستفادتضمین  ■

 .حمایت از دسترسی عادلانه ■

بهسازی تصویر شهر صحبت در هوش مصنوعی های قابلیت ۀدربارروشنی بهدر این گزارش 

 (.New York City Mayor’s Office of the Chief Technology Officer, 2021: 11) شده است
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 گیرینتیجه

خواهد  فایا یو روابط جهان یالمللنیب یهادر اندرکنش یترمهمنقش  ندهیدر آ یشهر یپلماسید

 ،یگذار جهانریتأثمراکز  عنوانبهشهرها  تیاهم شیو افزا شدنیجهان یکرد. با توجه به روندها

 نینو یهایفناور .شود ینوآور و توسعه از یدیجد ۀمرحلوارد  یشهر یپلماسید رودیانتظار م

 ۀندیآ یدهدر شکل ینقش محور ،یمجاز تیواقعو  یهوش مصنوع ،بزرگ یهاداده مانند

 را یترقیدق یهاداده کنندیم به شهرها کمک هایفناور نیخواهند داشت. ا یهرش یپلماسید

و  هااستیس ،اطلاعات نیا از استفاده با و کنند یآورجمع خود دکنندگانیشهروندان و بازد ۀباردر

 لیتحل یبزرگ برا یهااز داده توانندیشهرها م ،مثال یبراکنند.  یرا طراح یترمؤثر یهابرنامه

 .ببخشند بهبود را شتریب گردشگر جذب یهایاستراتژ ،آناساس برر گردشگران استفاده کنند و رفتا

 یشهر یپلماسید یهاندیفرامشارکت شهروندان در  شیافزا ،ندهیآ مهم یروندها از گرید یکی

 ییتوانا یاندهیفزا طوربهشهروندان  ،تر به اطلاعاتگسترده یو دسترس یفناور شرفتیاست. با پ

 تواندیامر م نی. اکنندیم دایخود را پ یشهرها یالمللنیب یهااستیسر ب یگذارریتأثو  درالت دخ

 .انجامدیب یشهر یپلماسیدر د ییگوپاسخو  تیشفاف شیو افزا یمحل یدموکراس تیبه تقو

توجه کرد. ها آن به دیبا که است مواجه ییهاچالش با همچنان یشهر یپلماسید ،حالنیباا

مسائل مربوط و  مختلف یشهرها نیب یهماهنگ به ازین ،یفرهنگ و یزبان موانع به توانیم ازجمله

 یهمکار و اندرکنش ازمندین هاچالش نیا حل. کرد اشاره هاداده تیامن و یخصوص میبه حفظ حر

و  یانداز کنونبا چشم یول ،است یالمللنیب یهاسازمانو  یمل یهادولت ،شهرها انیم ترکینزد

 انگارانه باشد.ساده یکم ،کینزد ۀندیآمشکلات در  نیحل ا انتظار دیشا ،موجود یهالافاخت
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 منابعفهرست 

و  یفصلنامه مطالعات فرهنگ. «نقش ارتباطات در مدیریت بحران» (.۱۳۸۷) احسان ،قاسمیشاه ؛لیع ،ربیعی

 .۱۶-۸۱، صص (۲) ۷ ،ارتباطات

 انتشارات پژوهشکده فرهنگ و هنر اسلامی. :تهران ،رانیا در شهرت دانیم (.۱۴۰۲) احسان ،قاسمیشاه

فروردین  ۲۴بازیابی در  ؟است نفر چند رانیا در یخارج انیتعداد دانشجو (.۱۴۰۲) حمتر ،طهمورثی

۱۴۰۳: https://www.irna.ir/news/85175009 
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