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ABSTRACT 

Future world is the era of mind manipulation and control. 
The emergence of social networks and global platforms for 
collection of rich data from the member’s mental model 
and perceptions, on one hand, and the capacities embedded 
in artificial intelligence to create, process and disseminate 
information and content in a global scale, on the other, has 
paved the way for collection of data from every individual 
in many fields such as health, mental status, interests and 
other features of one’s character; and exploiting such rich 
data, for different purposes. Such enriched data enables the 
data collectors to hack the human mind, manipulate his 
perception algorithms and finally change the value system 
of the targeted audience. The role of public diplomacy has 
changed significantly now due to emergence of new 
technologies of mass persuasions and the development of 
tools and techniques involved. Researches show that the 
cognitive warfare can effectively sabotage the national 
integrity of the targeted society and also facilitate getting 
results in other fields of war. Today, learning how to 
inoculate the public opinion against such tools and 
techniques of mass persuasion and neutralizing the 
propaganda campaign of hegemon order is a major 
responsibility of the governments in the subjected societies. 
This article using a futuristic approach scrutinizes the roles 
and impacts of cognitive warfare and new technologies in 
persuasive communication, reviews the future challenges in 
this arena and provides policy implications for public 
diplomacy and media strategy. 
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 چکیده
های  است. ظهور شبکه «ها عصر تصرف ذهنیت»نیای آینده د

های  شده از مدل آوری اطلاعات غنی های جمع اجتماعی و سامانه
های هوش  گیری توانمندی و اوج ،سو ها ازیک ذهنی و ادراکی ملت

تولید، پردازش، تحلیل و انتشار اطلاعات در مقیاس  درمصنوعی 
تک افراد در  اطلاعات تکآوری  دیگر، امکان جمع سوی انبوه از

بهداشت، وضعیت روحی، علائق و سایر چون هایی  حوزه
را در ها  کارگیری آن به ۀزمین وهای فردی را فراهم آورده  خصیصه

ترین این  . از مهمکرده استدستیابی به اهداف مختلف فراهم 
 و نظام ادراکی انساننفوذ در کردن( ذهن،  اهداف تصرف )هک
است. نقش دیپلماسی عمومی در اثر ظهور  تغییر نظام ارزشی

ر یهای نوین اقناعی و ابزارهای اقناع جمعی تغی فناوری
افزارهای  دهند جنگ ها نشان می است. یافتهداشته  یچشمگیر

اجماع ملی و  پاشیدنِ هم توانند با از ثرتری میؤشناختی به طور م
در ها در جوامع هدف، کارزار دستیابی به اهداف  همگرایی ملت

فراگیری امروزه . سازندتسهیل  را های جنگی سایر عرصه
 افکار عمومی و افشای شگردهای تبلیغاتیسازی  مصونهای  روش

ترین  از مهم ،اقناع مخاطبانها در  آنهای  و تکنیکنظام سلطه 
 ست.ها وظایف دولت

ثیر أبا نگاهی به نقش و تپژوهانه و  با رویکردی آیندهاین مقاله 
ارتباطات اقناعی، به  ۀهای نوین در حوز فناوری جنگ شناختی و

 ۀو ارائپردازد  میهای این حوزه  تحولات و چالش ۀبررسی آیند
فضای دیپلماسی عمومی و  درگذاری  های سیاست راهکار و نکته

 .دهد را مدنظر قرار میای کشور  رسانه
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 مقدمه

امکان اشتراک اطلاعات و دانش و تجارب که  آخر سده گذشته و با ظهور اینترنت ۀدهطی سه 

اطلاعات را سازی  مدیریت و غنیامکان  ،و با خلق مفاهیم و ابزارهای نوین میسر ساختهرا 

ظهور  سببکه است ی شکل گرفته افزا از علم و فناور همای  چرخه ،آورده استفراهم 

 ،بندی دسته ،آوری جمعهای  در حوزه ازجملهمختلف های  متعدد در حوزههای  فناوری

های  شده در قالب رسانه غنیانتشار اطلاعات  درنهایتو سازی  ذخیره ،بازیابی ،پردازش

 شود ینامیده م «ها ایدهجنگ جهانی »کنیم که قرن  می گوناگون شده است. در قرنی زندگی

(Corman, Trethewey & Goodal, 2007)تابلوهای  ،اجتماعی متعددهای  شبکه ها، . ماهواره

تصویر جدیدی از  ،کنند می آگهی و نمایشگرهای بزرگ که بر در و دیوار شهرها خودنمایی

نفوذ در اذهان مخاطبان و نیز بستری قوی  ترین ابزارمؤثرگذارند که  می رسانه را به نمایش

 تلقیها  آن بومی و باورهایها  ارائه فرهنگ و ارزش منظور به یپلماسی عمومی کشورهادبرای 

 , Smith & Hendricks) «هست جا همهکند و  می نوین مخاطب خود را بمباران ۀرسان»شود.  می

 ،در تاریخ این صنعت رخ داده آنچهغالب و با سرعتی بیشتر از ای  تغییر به گونه» (.4 :2010

اجتماعی امکان های  شبکه اکنون هماز سویی  (.McClure, 2010: 5) «دهد می نخود را نشا

و از اند  را فراهم ساختهها  آن های و گرایش ها سلیقه ،ها علاقه ،اطلاعات مخاطبانآوری  جمع

 اند ذهن مخاطبان را میسر ساختهکردن  امکان هک ،و نیازهای اوها  طریق شناخت اولویت

(Harari, 2020)،  امکان ساخت همه گونه خبر 1مثل جعل عمیقهایی  فناوری دیگر سوی ازو، 

 .اند آوردهفراهم  پراکنی را دروغتحلیل و تصویر از افراد و شایعه و 

با مفهوم تحول گره خورده است. نقش در ذهن مخاطب مفاهیمی است که  ازجملهفناوری 

از انقلاب صنعتی  پس ژهوی به اختراعات بشریگرفتن  فناوری با اختراع ماشین و سرعت

 ,Vries) قرار گرفت تأکیدعنوان افسانه فناوری در ادبیات مورد  باموضوعی جدی شد و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Deep Fake 
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نقش  ،«رسانه تأثیر»عنوان با در کتاب ارزشمند خود  (Biagi, 2015) شرلی بیاژی (.88 :2012

داده و بر  جمعی مورد بررسی قرارهای  رسانهرویکرد و نفوذ در تغییر را نوین های  فناوری

 ,Biagi) دارد تأکیدجدید های  نوین در تغییر مدل تحویل و مصرف در رسانههای  فناوری تأثیر

 ۀتاریخچ ،آیندههای  پرونده»در کتاب ارزشمند خود نیز  (2010) ریچارد واتسون (.14 :2015

 تأثیر تحتبرد که  می صنعت رسانه نام ۀحوزاز پنج روند عمده در  ،«مختصر پنجاه سال آینده

استفاده از  ،نزماشدن  کمیاب های این پنج روند عرصه اند. نوین متحول شدههای  فناوری ۀتوسع

تولید  ،نهایت بی محتوا به سمت( تولید و انتشار) حجمیافتن  سوق ،شده شخصیمحتوای 

 ،پسندد می به شکلی که کاربرسازی  و فیزیکیسازی  شخصی درنهایتمحتوای کاربرمحور و 

 .(Watson, 2010 : 97) اند هتوصیف شد

دنیا از فرهنگ های  شناخت ملت شود که می نوین ارتباطی آنجا برجستههای  اهمیت فناوری

شود که توسط  می از تصاویری خلق ،و هنجارهای یکدیگرها  ارزش و و تمدن و جامعه

گیرد.  می رارائه محتوا در معرض عموم قراهای  و دیگر شکل ها دیجیتالی و ماهوارههای  رسانه

دهی  نقش بسیار مهمی در شکلها  سوی رسانه شده از ارائهحقیقت محتواهای تولید و  در

جهانی  ۀگستربا توجه به  .کنند می ذهنیت مخاطب هدف و برساختن مفاهیم نوین ایفا

تولید و توزیع های  تعداد معدودی از شرکتمالکیت و کنترل که در ای  رسانههای  وریتامپرا

که با نظم ها  آنویژه  به ـ کشورها ۀهمدیپلماسی فرهنگی و عمومی را برای این امر  ،محتواست

 .مشکل ساخته استـ  ناسازگاری دارند سلطه سرِ

 1روی اکران مطرحهای  فیلم درصد از تولیدات 4/80دهد بیش از  می نشان 2017آمارها در سال 

به پنج عدد ها  آن با ادغام دو تا از اکنون همکه ) توسط شش هلدینگ بزرگ تولید و توزیع محتوا

که به  امریکاسازی  محصولات صنعت فیلم (. Kim & Brunn-Bevel, 2020) اند تولید شده (رسیده

 ،بازی ،انیمیشن ،مستند ،سریال ،تولیدات متنوعی از فیلمین مرکز تر بزرگهالیوود معروف است و 

 تولید و توزیعای  ی رسانهامپراتورتوسط این پنج  ،استسرگرمی های  پادکست و دیگر شکل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Box Office 
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 ،اخباراز منابع اصلی تولید همواره خبری تلویزیونی که های  ین شبکهتر بزرگشوند. اخبار  می

 ،رفتارها ،باورها ،برداشت اولیهدهی  سهم بسیار بزرگی در شکل ،دنشو می تصویر و پیام شناخته

 (.Morgan, Fairfield, & Signorielli, 2008) عهده دارند و ارائه مستند برها  ارزش

متوسط  طور بهیی امریکاهر  ،2015دهند که برای مثال در سال  می آمارها نشانهمچنین 

بدیهی است  .(Yuen, 2019) ساعت در معرض انواع مختلفی از رسانه قرار داشته است 5/15

 بارۀدرها  ییکاامریی بین جهانشگرفی بر  تأثیرتواند  ها می این میزان از صرف وقت در رسانه

 نیزتوان نشان داد در دیگر کشورها  می مشابه طور بهداشته باشند. ها  دیگر کشورها و ملت

 ۀدریچبیرونی و رویدادهای جهانی از های  شده از واقعیت ساختهجوامع در معرض تصاویر 

 در موردها  اطلاعات ملت»ساخته شده است و ها  آن برایها  نگاهی هستند که توسط رسانه

 Brewer, Graf and Willnat) «به رسانه متکی استعمدتاً و مناسبات جهانی  الملل بینروابط 

پاکستان یا بنگلادش  ،دنیا در مورد ایران های اغلب ملترا  آنچهبرای مثال  .(493 :2003

ه ب ،مشابه طور بههم ها  ی فرهنگی ملتبین جهانرو  ؛ ازاینسازند ها می و سریالها  دانند فیلم می

 جهانی دریافتای  ی رسانهامپراتورعمدتاً و ها  از طریق رسانهها  اطلاعاتی وابسته است که ملت

از ها  و تقویت نگاه ملتدهی  شکل دررسانه توان بسیار زیادی »گفت توان  می ؛ بنابراینکنند می

 (.Newman, Nisbet and Nisbet 2018: 989) «داردها  و ملتها  نظر فرهنگی به دیگر فرهنگ

نسل جدید رسانی  اجتماعی که بستر کسب اطلاع و اطلاعهای  و شبکهها  همیت رسانها

ذهن نسل جدید و دهی  شکلاست اقناع مخاطب موجب شده های  فناوری ۀتوسعو  است

به  ،داری سرمایهو ایدئولوژی حاکم بر جهان  ساخت باورها و هنجارهای نوین همسو با نگاه

جو  سلطههای  دولت ویژه بهها  دیل شود. ناگفته پیداست دولتاصلی مهم و هدفی محوری تب

، اما (Chamsky, 1997) «کنند می میلیاردیهای  هزینه ،ها برای کنترل افکار عمومی و رسانه»

 اند. بهره بی بزرگهجمۀ اغلب کشورهای جهان از ابزارهای کافی برای مقابله با این 

بردی متقن برای دیپلماسی عمومی کشور و راهریزی  مسئله اصلی کشورها پی اکنون هم

های  یامپراتورمخاطبان داخلی و خارجی در مقابل جنگ شناختی ذهن سازی  مصونهای  روش
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اکنون بیش از  هم شوند. می هدایت الملل بینتوسط صهیونیسم عمدتاً جهانی است که ای  رسانه

 داخلیهای  لی و رسانهدر رسانه می گذار سیاستکه شود  احساس میاین ضرورت هر زمانی 

کارگیری  هخارجی از وقایع را با بسازی  را دنبال کند که مقابله با تصویرهایی  روشباید 

 سازد.پذیر  امکانو شناختی ای  نوین رسانههای  فناوری

 رویکرد روشی. 1

 های هصورت گرفته و تلاش شده است تجربای  روش اسنادی و کتابخانهپایۀ این تحقیق بر 

 مورد توجه قرار گیرد.نیز نگارنده در این زمینه میدانی 

 رویکرد نظری و افق پیش رو. 2

 ,Franklin) گوید می «2050تغییرات بزرگ جهان تا سال »کتاب  ۀمقدمدر  دانیل فرانکلین که گونه آن

این  .اند فراگرفتهدهند ما را  می با سرعت بسیار بالایی رخو بزرگ  یدر مقیاسکه تغییرات  (1398

ناشی از تحولات فناوری است که با سرعت شگرفی در حال توسعه است. عمدتاً  1رتغییراتبَاَ

های  ات فناوریتأثیرضمن اشاره به  «رسانه تأثیر»در کتاب  شارزشمند ۀمقالدر  (2009) باندورا

به تغییرات ناشی از  ،سرعت و کانون نفوذ انسانی ،میزان دسترسی ،ماهیت نوین ارتباطی در تغییر

الکترونیکی در های  رسانه ۀفزایندانتشار اجتماعی اشاره کرده و بر نقش  فراینددر ها  این فناوری

نفوذ  ذیابزاری قوی و  عنوان بهفناوری . (Bandura, 2009: 114) کند می تأکیدفرهنگی  تحولات بین

مرتبط با های  فناوری اکنون هماما  ،استبوده های نظامی  در سفارشات سازمانهمواره رکن بزرگی 

 یافته است ای اهمیت ویژهها  آن رویگذاری  و سرمایه 2شناختی زیستاطلاعاتی و  ،علوم شناختی

(Cluzel, 2020: 4) . شناختیهای  فناوریویژه  به ها، روی این فناوریگذاری  سرمایه ۀعمدعلت، 

 .استمجازی  هوایی و ،زمینی ،دیگر جنگ اعم از دریاییهای  عرصه ۀهمامکان کاربرد آن در 

مخاطبان هدف برای ای  ان دیکارگیری فناوری براساس ژن یا  هب ،این حوزهآیندۀ تحقیقات 

 (.Aidman, 2022) گیرد میرا دربرها  آن بر ذهنگذاری  تأثیر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Megachanges  
2. Bio Cognitive Technologies  
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اذهان جوامع هدف و مخاطبان خاص و عام گذاری بر تأثیرو دهی  اگرچه موضوع شکل

های  و در جریان جنگاست رهبران و سخنوران بوده  ها، در طول تاریخ مدنظر دولتهمواره 

های  اما در سال ،و فریب و اقناع دنبال شده استای  رسانه ،تبلیغاتی ،جنگ روانی  متعدد در قالب

موضوع جنگ شناختی  ،مرتبط با ذهن انسانهای  اخیر و با پیشرفت علوم شناختی و فناوری

به تناسب هریک  ی والملل بینان در مقیاسی جههای  ملت ۀهم اکنون همیافته و  یاهمیت خاص

سابق سازمان  فرمانده رو هستند. در روو ابعادی از جنگ شناختی اشکال فرهنگ و باورهایشان با 

یافته و عمیق  ساختجنگ شناختی رویکردی »: گوید می پیمان آتلانتیک شمالی ناتو در این زمینه

و گیری  های تصمیمفرایندطریقی که بتوان بر و جوامع هدف است به ها  گروه ،به شناخت افراد

با  اما ،نیستندگیری  ات شناختی قابل اندازهتأثیراگرچه . گذاشت ها تأثیر آن رفتار ۀنحو درنهایت

 ،تفکر ما ۀنحوبر  شک بی ،واکنش مغز انسان ۀنحومتمرکز بر های  از فناوریگیری  بهره

با ایجاد عدم اعتماد  و هم ریخته های ذهنی را برساختار ،گذارند می تأثیراحساساتمان و رفتارمان 

 (.Klaauw, 2023: 98) «پاشند می پیوندهای اجتماعی را از هم بین آحاد جامعه

تک افراد از  تکو امکان برقراری ارتباط با  ،سو یک ازاقناعی های  مختلف فناوریهای  شکل

ـ رادیو  ۀسوی یکلبی فراتر از مدل انتقال مفاهیم را در قا ،دیگر سوی هوشمند ازهای  طریق تلفن

سنتی را به خود معطوف ساخته های  توجه مخاطبان رسانه تدریج بهو کرده تلویزیون میسر 

اجتماعی و های  با ایجاد امکان تشکیل شبکهای  چندرسانههای  فناوری اکنون هماست. 

 همچون اند، ساخته تولید و انتشار محتوا را در وسعتی جهانی میسرکه  ای رسانههای  پلتفرم

های  با فناوریها  آن و پیوند اند شدهافکار عمومی مطرح دهی  تهدید یا چالشی جدید در شکل

پیشین  ۀسلط ،مختلف مخاطبانهای  تولید محتوا برای گروهدر  شانهای نوین و توانایی

ل به چالشی جدی کشیده است. تنها در سامخاطبان اذهان دهی  شکلدر سنتی را های  رسانه

میلیارد  73/1به  میلیارد نفر 47/1اجتماعی در جهان از های  تعداد کاربران شبکه 2013تا  2012

 ,Culp) درصد افزایش سالانه 18یعنی  ؛(درصد جمعیت جهان 25حدود ) ه استنفر رسید

اجتماعی و آثار آن بر میزان اقبال مخاطبان های  در شبکهای  پیامدهای چنین توسعه (.3 :2015
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 طلبد. می سنتی موضوعی است که خود تحقیقی جداگانههای  انهبه رس

که از ای  دهد در آینده می ارتباطی و اقناعی نشانهای  روندهای جاری و آتی فناوری

پیشرفت علوم بشری خواهد یافت.  ۀجامعی در تر مهمصنعت رسانه نقش  ،آغاز شده اکنون هم

که است کرده خلق جدیدی را ای ه تکنیک و ابزارهای مختلفشناسی،  شناختی و عصب

تحقیقات  اند. گروهی و عمومی را هدف قرار داده ،ذهن مخاطبان فردیدهی  همگی شکل

های  آگهی ،محور تقاضاویدئویی های  برنامه ،شدن دهد دیجیتالی می پژوهانه نشان آینده

 (.Deloitte, 2020) آینده را رقم خواهند زدتر  شده و قوانین و مقررات راحت فردی

ارتباطات اقناعی  ۀعرصبه ها  نوین ارتباطی متناسب با نوآوری در سایر حوزههای  فناوری

توسعه و ارزیابی با هدف تغییر  ،طراحی همچونمختلف های  هزمین درو اند  ی یافتهنیز تسرّ

 ,Meschtscherjakov, Ruyter, Fuchsberger, Murer) اند نگرش و رفتار مشتریان دنبال شده

& Tscheligi, 2016: III.) توسعه سرعت  به اتیمختلف تحقیقهای  در حوزهها  این فناوری

مثل هایی  برگزار شده است. دانشگاه شانی در موردالملل بینکنفرانس ها  و دهاند  یافته

با هدف تمرکز روی  رامختص این موضوعات های  تی نیز آزمایشگاه یآ اماستنفورد و 

 اند. اختهموضوع رسانه و اقناع راه اند

در دانشگاه استنفورد و ایجاد  (استارت آپ) یک شرکت نوپا کارگیری بهاقناع با حوزۀ مطالعات 

با دریافت است این آزمایشگاه قادر  .چشمگیری یافتتوسعۀ  ،آزمایشگاه اقناع در آنجا

 ،لتولید محتوای اقناعی در فضای سایبری و دیجیتاحوزۀ مختلف های  آزمونهایی دربارۀ  سفارش

اخیر صدها های  در سال (.Fogg, 2008) جمعی کار کند هاقناع دستهای  و روشها  روی تکنیک

که بتواند محتوای تولیدشده را در مدت زمانی کمتر از اند  بودههایی  به دنبال یافتن تکنیک تحقیق

دو بیش از مثلاً ) تعداد مشخصی از مخاطبان اجتماعی در معرض دیدهای  ساعت در شبکه 48

یافتن آن دسته از مفاهیمی  به دنبالقرار دهد. این تحقیقات  (وایرال صورت بهمخاطب  یلیونم

واکنش در قبال خبر یا مطلبی که خوانده  کند و او را به سمتِ می هستند که نظر مخاطب را جلب

 .سقم آن است و صحتبدون بررسی  انتشار مطلب ،دهد. کمترین شکل این واکنش می سوق ،است
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های  فناوری ۀتوسع سو و یک ازی اقناع شناس روانعلمی در علوم شناختی و های  تپیشرف

افکار عمومی جهانی و دهی  تا شکلاست موجب شده  ،دیگر سوی ازتولید محتوای اقناعی 

 اکنون هم .تحقیقی و عملیاتی نوین راه یابندهای  آن به حوزههای  نوین و تکنیکهای  روش

نظامی های  کشورهای متخاصم در دستورکار سازمان تنها نیان و نهاذهان جهادهی  شکل ۀبرنام

 پیشبرد ابزارهای از یکی عنوان به ناتودر این راستا  است. سازی قرار گرفته و در حال پیاده

 توسعۀ برنامۀ در را شناختی برتری و رهبری کسب» 2021 سال از ،سلطه نظامهای  سیاست

 را جهانی مشترک فهم و درک ،ساله ده تا بیست آیندۀ به نگاهی با دارد تلاش و دادهجای  خود

نظامی های  سازمان ۀاستفاد (.Klaauw, 2023) «کند ایجاد شناختی مختلف ابعاد مورد در

از  ،بر اذهان جهانیانگذاری  تأثیردهد موضوع  می چون ناتو از چنین تحقیقاتی نشانهم

های افزار جنگ آنچه .اختصاص خواهد دادی را به خود کلانهای  و در آینده بودجه اکنون هم

است قرار گرفته هایی  در دستورکار عملیاتی چنین سازمان اکنون هم ،شود می شناختی توصیف

 عنوان بهفضایی و مجازی  ،دریایی ،هوایی ،جنگ زمینیهای  شناخت در کنار عرصهعرصۀ و 

 .کارزاری جهانی تعریف شده استعرصۀ ششمین 

 جنگ شناختیآیندۀ های  و مقابله با چالشای  رسانه دیپلماسی عمومی و. 3

را ها  آن دسترسی به و (درست یا جعلی) نوین امکان تولید محتواهای  در وضعیتی که فناوری

مخاطبانشان دادن  ملی در ارتباط با ازدستهای  چالش بزرگ رسانه ،برای همه میسر کرده

 ،رها مثل کشورهای اسکاندیناوی و ژاپناندیشی واداشته است. برخی کشو چارهکشورها را به 

 براساس نظام اجتماعی بومیای  تعریف هویت ملی و رسانه خود راای  راهبرد و سیاست رسانه

ات تأثیرداری و  سرمایهبرای مثال کشورهای اسکاندیناوی حتی در مقابل نظام  اند. تبیین کرده

خوب گذاری  سرمایه بر مبتنیماعی از نظام اجتنوینی تعریف  درصدد ،گذاری سرمایه ۀسلطسوء 

و اند  برآمده (دانند می آن أمنشامپریالیستی غرب را های  که نظام) بدگذاری  در مقابل سرمایه

برخی دیگر مثل  (.Bruining, 2019) اند نامیده 1«داری مهربان سرمایه»را ها  آن نظام حاکم بر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Compassionate Capitalism 



 
Culturaldiplomacy2024@gmail. com 

 / پیروز غفرانی افزارهای شناختی جنگ در مقابله باافکار عمومی سازی  مصونگذاری برای  آیندۀ دیپلماسی عمومی: سیاست

 

 57-72صص ، 1403 پاییز، سومسال اول، شماره 
 31-54صص ، 1403 تابستان، دومسال اول، شماره 

جهانی در قالب های  جریان رسانه کویت و قطر به دنبال تعریف هویتی مستقل ازهای  رسانه

شدید با  ۀمقابلو برخی نیز به هستند الجزیره قطر مانند رسانه بومی و ملی و حتی جهانی 

 اند. نظام سلطه پرداختهای  ی رسانهامپراتور وچرای چون یب ۀسلط

و ها  ارزش ،فرهنگ کوشند شان می ای عمومی و رسانه ،کشورها در دیپلماسی فرهنگی

را به نمایش بگذارند.  شانهای وردها و ظرفیتاو دستکنند خود را به جهانیان معرفی هنجارهای 

ارائه تصویری مناسب و  ،قابل تصور ۀآینداین در حالی است که در شرایط کنونی جهانی و در 

تبدیل  یبسیار دشوارامر به  ،و باورها و هنجارهایش در جهانها  سیاست ،صحیح از یک ملت

توجه  جلببرای را  عمومی ـ ملی و دیپلماسی فرهنگیهای  ئله کار رسانهشده است. این مس

اقناع های  تلاش تأثیرخاص با مشکل مواجه کرده و هایی  مخاطبان و دسترسی آنان به کانال

سنتی دیپلماسی های  ضرورت تغییر مدل رو، این ؛ ازشدت کاهش داده است همخاطبان را ب

 ،دیپلماسی عمومی و فرهنگیهای  ن حوزهولاان و مسئگذار سیاستعمومی از سوی 

 .رسد به نظر میانکار  قابل غیر

ساختار محتوای اقناعی هم  درهایی  چهارچوبرعایت  ،مهم راهبرد اقناعیعوامل  ازجمله

 & ,Ghofrani, Farhangi, Isaai) ه استتوصیف شد 2و هم از نظر محتوا 1از نظر بافتار

Ghofrani, 2020.) ِرعایت کندبودن  اقناعیبه جهت ذیل را نکات ی باید اقناع یک تلاش: 

استفاده از توان استدلال و قدرت عقلی  ،تناسب با مخاطب و نیازهای او ،تناسب ساختار محتوا

 ۀدهند رهاییابهام یا  ۀکنند مرتفعکه پیام باید اصل  این ،احساسی و عاطفی اوهای  یا ویژگی

در  ،وضعیت فعلی محیط و روزآمد باشد های ا چالشمرتبط ب ،ذهنی باشدای  مخاطب از مشغله

 ۀزنند برهماینکه  درنهایتمختلف و تحت چترهای مفهومی متفاوت تکرار شود و های  قالب

 را برای مخاطب فراهم آورد یجدیدذهنی  ۀساختار قبلی ذهن مخاطب بوده و مدل یکپارچ

(Ghofrani, Farhangi, Isaai  & Ghofrani, 2020). 

در مدل مستقیم که  (.Chaiken, 2014) باشدمستقیم یا غیرمستقیم تواند  می اعیتلاش اقن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Context 

2. Content 
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 گیرد می فرد هدف قرار بخش استدلالی و منطقی ذهنِ ،است رویکرد سیستماتیک نامیده شده

توجه  جلبو برای متقاعدساختن  عدد و رقم و جدول و آمار و تحلیل دقیقمحتوا شامل  و

این رویکرد برای اقشاری . گیرد می مدنظر قرار شه از قدرت تفکربه پیام اقناعی و استفاداو 

پذیرد و  نمی محتوا را راحتی بهاما طرف مقابل  ،که ذهنی استدلالی دارند مناسب است

این  ،برسد یشده به مفهوم جدید ارائه حال اگر از تحلیل و آمارِ عین ؛ درکند می چرا و چون

 .پایدار خواهد بودمعمولاً یافته 

از بخش احساسی و عاطفی  ،شود میرویکرد غیرمستقیم که رویکرد ابتکاری نیز نامیده  در

از  بعداًفرد پایدار نیست و ممکن است  شود. اگرچه این رویکرد لزوماً می مخاطب استفاده

و از  مخاطب استاولیۀ توجه  جلباما تکنیک بسیار مناسبی برای  ،خود پشیمان شودکردۀ 

عشق و محبت نسبت به  ،ایجاد احساس دلسوزی ،ندن از یک تهدیدترسامانندِ عواملی 

شود تا  می توجه مخاطب استفاده جلبحماسی و احساسی برای  ایجاد جوّو  ،موضوعی

برای مثال . (Chaiken, 2014) شود مدنظرموجب واکنش سریع و فوری مخاطب در موضوع 

 ،شود می اعانات تشکیلآوری  عبشردوستانه و جمهای  که برای جلب کمکهایی  یایدر گردهم

آوردن و تحریک احساسات  هیجان بهشود تا با  می از رویکرد غیرمستقیم یا ابتکاری استفاده

های  را به سمت کمک به موضوع مورد نظر سوق دهند. قالبها  آن ،مخاطبان ۀبشردوستان

که  سازندرا متقاعد ها  آن بر مخاطبان داشته باشند و و فوری ای لحظه تأثیرتوانند  می عاطفی

بدیهی است هر ملتی به . (Stangor, 2011: 218)کنند گفته شد عمل ها  آن به آنچهبراساس 

 برای مثال در کشورهای شرقی؛ دهد می نشان یعوامل احساسی واکنش بیشترای از  دسته

 .بیش از غرب است مراتب بهتوسط غرور ملی و تعصب خانوادگی پذیری  تحریک های بحث

شود که هر دو رویکرد را  می توجه مخاطب از محتواهایی استفاده جلب جدیدِهای  لدر مد

 ،عشق ،غرور ،شوند که با توسل به ترحم می محتواهایی ساخته؛ یعنی گیرند می به کارزمان  هم

نکات  ،لای محتوای تولیدی هو در لابکند  حماسه توجه مخاطب را به موضوعی جلبو  طنز

شوند  می گونه تولید شود. محتواهایی که این  نیز گنجانده و غیرهقام و تحلیل آمار و ار ،استدلالی
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استفاده از یادگیری ماشینی  مدت و هم ماندگار دارند. در دنیای کنونی کوتاهات تأثیرهم معمولاً 

محتوای ها  صدها و بلکه میلیوناست تا و هوش مصنوعی این امکان را به وجود آورده 

 هدف ساخته شود.های  نگاه ملت براساس نوع ،بگذار بر مخاطتأثیر

توان اذهان مخاطبان  می چگونهو  اما راهکار مقابله با این حجم از تهاجم فرهنگی چیست

 به نظر؟ و فردی مصون ساخت جمعی دستهاقناع های  را نسبت به محتواهای تولیدی و تکنیک

ناسیون اذهان را در قبال یا واکسیسازی  راهبرد مصون کشورها بایدهای  رسد سیاست می

ذهن مخاطبان در مقابل سازی  بدیهی است برای مقابله با مصون .محتواهای منتشره دنبال کند

و تولید محتوای  ها توان از همین تکنیک می جهانیای  جریان اصلی رسانه اقناعیِهای  حرکت

توان ذهن  ای می رسانهبا استفاده از ارتقای سواد . (Perloff, 2007: 125) ساز بهره جست مصون

این . (Shrum, 2009: 68) ساختبه آن دهی  رسانه برای شکلریزی  برنامه آمادۀمخاطبان را 

دیپلماسی عمومی و دیپلماسی فرهنگی کشورهاست که به این مهم اهتمام ورزند و وظیفۀ 

رهنگ ناسب با فتمبا زبانی و کنند برای واکسیناسیون مخاطبان تولید را محتواهای مناسب 

باید دو نوع مخاطب را  اذهانسازی  مصون مخاطب منتشر سازند. محتوای تولیدی برایجامعۀ 

مخاطبان بومی و ایرانی که در معرض هزاران محتوای تولیدی و ؛ نخست قرار دهد مدنظر

شده از کشورها  تحریفشدت  هبای  دوم مخاطبان جهانی که با چهره؛ شناختی هستندهای  جنگ

 شناسند. می راها  دیگر ملت ،رمانکشو ازجملهو 

 گیری نتیجه

جوامع در برابر سازی  و همسوسازی  به همراهدیگری بیش از هر زمان ها  دولت اکنون هم

 ،ایدزمانندِ واگیردار های  . حوادثی که در پی شیوع بیماریکنند مینیاز  تحولات جدید احساس

که در پی جنگ غزه و هایی  کنار بحثدر  ،زده مشاهده شد حادثهسارس و کرونا در کشورهای 

ها  در مقابل فلسطینیها  و صهیونیست ،اوکراین در مورد حمایت از نژاد سفید اروپایی در اوکراین

ان و گذار سیاستاستفاده از ابزارهای هدایت فکری جامعه را برای اهمیت  ،شکل گرفت

به  ،بافد می نظم سلطه دروغ دانند که ها می ملتان بیش از پیش گوشزد کرده است. مدار سیاست
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که مخالف را هایی  ملتو  کند می کشورها تثبیتبر خود را سلطۀ  و حقوق بشر دموکراسی نامِ

احزاب طرفدار خود را های  دولت ی لاتینامریکاکند. برای مثال در  می نظم کنونی هستند تنبیه

 .کند می تضعیف تقویت و دولت برخاسته از انتخابات احزاب مخالف را

در اقناع مخاطبان ای  رسانهدیپلماسی عمومی و نقش  ،کنونی جهاندر شرایط بحرانی 

بیش واقعی برای تنویر افکار عمومی  های و تحلیل ها روایت ،انتشار خبرها واست  ررنگ شدهپُ

استفاده از  ،در داخل کشور و برای مخاطب بومی یافته است. اهمیت یاز هر زمان دیگر

پایدار بر نگرش و  تأثیر ا هدفِب)ر قالب استفاده از نظام تفکر استدلالی جذاب و دمحتواهای 

 عنوان بهطنز  و ها المثل ضرب ،شعر و حماسه ،الگوها کهن غرور ملی و)و نظام احساسی  (رفتار

تواند در دستورکار  میاست، هویت فرهنگی و ملی برگیرندۀ  که در (فوریگذاری  تأثیرعامل 

دیپلماسی  چهارچوبدر  سیما و صدابرای مثال رسانه ملی قرار گیرد.  تولید محتوای اقناعی

 ،اذهان مخاطبان ایرانیبه دهی  شکلدر با توجه به تلاش منابع مختلف و  ای عمومی و رسانه

و نگاه نقادانه به ای  ارتقای سواد رسانههای اقناعی خود را  هدف اولیۀ تلاشتواند  می

 درمخاطبان سازی  با هدف توانمند . همچنینقرار دهد ایرانی شده در مخاطبان منتشرمحتواهای 

دهی  شکلاقدام کند تا با از تحولات روزمره ای  نسبت به تولید محتوای لحظه ،تحلیل اطلاعات

ناگفته پیداست تبیین راهبردهای  .کنده واکسینرا ذهن مخاطب  ،از موضوعات اولیهروایت 

 .راهمیت استاما ضروری و پَ ،چیده و دشوارکار بسیار پیای  لحظه صورت بهاقناعی 

جمهوری اسلامی های  ی و سیاستبین جهاندر خارج کشور و برای ارائه تصویری شفاف از 

تولید شود. ها  آن جهان و با زبانهای  تک ملت تکمحتوای لازم برای  نیز باید در صحنه جهانی

شدت  هببرای آنان  ؤثرمتولید محتوای منظور  به مخاطبهای  بدیهی است شناخت ملت

نیازمند آگاهی از فرهنگ  ،برای جامعه مخاطب هدف مؤثراست. تولید محتوای ضروری 

 ست.ها آنکنندۀ  تحریکتاریخ سیاسی و عوامل ها،  آن های حساسیت ،جوامع مخاطب

دوایر دانشگاهی و  از کلیه یبزرگای  تواند محور شبکه میملی  رسد رسانه می به نظر

برای را مناسب  یباشد و نقش راهبری تولید محتوا تولید محتواهای  ندیشکدهو اها  مؤسسه
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هدایت افکار اعضای آن  که رسالتای  شبکه؛ افکار عمومی و جهاد تبیین ایفا کندسازی  مصون

 و برای این استجهانی ای  در پهنهحول راهبردهای کلان کشور سازی  عمومی ملت و اجماع

 رتباط برقرار خواهد کرد.آزادگان جهان اهمۀ کار با 

ای  ضرورت ایفای وظیفهاکنون  ،ناشی از جنگ شناختی نظام سلطه نوینهای  با توجه به چالش

با  باید ملی کشورهاهای  رسانه ،براساس این ضرورت .شود احساس میاز گذشته تر  بس سنگین

مختلف های  حوزه جهان در ۀآیندگستر در مورد روندهای  پیشنگاهی پژوهانه و  آیندهرویکردی 

خود  های نوینی را برای سازمانهای  مشی خطو ها  سیاست ،اقناعی وای  رسانههای  فناوری ازجمله

ناگفته پیداست . دناقناع مخاطبان داشته باشهای  بر تکنیکای  تمرکز ویژهو کنند تنظیم و ریزی  پی

روی گذاری  یلی بهتر از سرمایهخ تولید محتواهای اقناعی و تنویر افکار عمومی ایبرگذاری  سرمایه

 اثربخش و مفید خواهد بود. ،تجهیزات دفاعی و ابزارهای نظامی
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