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ABSTRACT 

Public diplomacy is one of the most important concepts and 
prominent aspects of international relations in our time. The 
communication revolution and the explosion of information, 
the end of the Cold War, and the increase in the role and 
influence of the general public in foreign and international 
politics increased the importance and promotion of public 
diplomacy in international relations. Development of the 
concept of soft power also stimulated the study and debate 
about public diplomacy in theory and practice. Some 
claimed that with the concept of soft power, the concept and 
function of public diplomacy has become obsolete. Others, 
on the contrary, argue that soft power has increased the 
value and importance of public diplomacy. The production 
and development of digital technologies has fueled these 
discussions and debates again. A group believes that the 
interactive and symmetrical nature of these technologies has 
made the idea and focal point of public diplomacy to 
advance and support national interests irrelevant. On the 
other hand, another group believes that digital technologies 
have facilitated and strengthened public diplomacy. In this 
article, the concept, objectives, elements, tools, as well as 
different approaches and perspectives to public diplomacy is 
explained; Then its difference with related and similar 
concepts is examined. Finally, it is argued as a conclusion 
that theoretical, practical and technological developments, 
especially digital technologies, in international relations 
have not only reduced the importance of public diplomacy, 
but also increased its strategic value. 
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 چکیده

 
ترین وجوه  ترین مفاهیم و برجسته دیپلماسی عمومی از مهم 

نفجار ماست. انقلاب ارتباطات و ا ۀالمللی در زمان ارتباطات بین
اطلاعات، پایان جنگ سرد و افزایش نقش و نفوذ مردم در 

افزایش اهمیت و سبب الملل،  سیاست خارجی و سیاست بین
الملل شد. پردازش مفهوم  دیپلماسی عمومی در روابط بین یارتقا

در نظر را دیپلماسی عمومی  ۀقدرت نرم نیز مطالعه و مناظره دربار
قدرت نرم، وجودِ  ند که باا هو عمل برانگیخت. برخی ادعا کرد

 برخیمفهوم و کارکرد دیپلماسی عمومی منسوخ شده است. 
کنند قدرت نرم بر ارزش و اهمیت  استدلال مینیز دیگر 

نیز های دیجیتال  فناوری ۀدیپلماسی عمومی افزوده است. توسع
زده است. گروهی براین باورند که ماهیت  ها دامن به این مباحثه

کانونی دیپلماسی عمومی  ۀها، نقط ن این فناوریتعاملی و متقار
رد و پشتیبانی از منافع ملی را بلاموضوع کرده است. بر پیشبُ مبنی

های دیجیتال، دیپلماسی  ای دیگر معتقدند فناوری مقابل، دسته در
 عمومی را تسهیل و تقویت کرده است.

ها و  در این مقاله، مفهوم، اهداف، عناصر، ابزار، رهیافت
کردهای مختلف به دیپلماسی عمومی و تفاوت آن با مفاهیم روی

شود که  استدلال می شود. سرانجام مرتبط توضیح داده می
تنها از  های دیجیتال، نه ویژه فناوری تحولات نظری، عملی و به
بلکه بر  ،نکاستهالملل  در روابط بیناهمیت دیپلماسی عمومی 

 ارزش راهبردی آن نیز افزوده است.
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 مقدمه

است یتبع آن ظهور س و به یالملل نیب یانقلاب ارتباطات و انفجار اطلاعات در جامعه اطلاعات

با  یارکو هم 2بازبودن ،تیه بر شفافکاست  ینینو یپلماسیرهنگ دف ۀکنند جابیا 1یالملل نیپساب

 یپلماسیه دک یپلماسین نوع دیا است. استوار 3یدر حوزه همگان یملو فرو یگران جامعه مدنیباز

 ،یاسیرهبران احزاب س ،مرجع یها شود متضمن و مستلزم ارتباط با گروه یخوانده م یعموم

عنوان سازندگان  به یا رسانه و یعلم ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاسینخبگان س ،نفوذ یذ یها گروه

اذهان آنان با  یساز ار و هماهنگکبه اف یده لکشمنظور  بهه شهروندان یلکنیز و  ،یار عمومکاف

 یعموم یپلماسیز دیآم تیموفق یعمال و اجرااِ دیگر ازسویاست.  یاست خارجیاهداف س

 یپلماسیدر چهارچوب د یو ارتباط ین اطلاعاتینو یو ابزارها یفناور ۀنیبه یریارگک مستلزم به

منظور  به قدرت نرم یریارگک عمال و بهاِ یعموم یپلماسید ۀجوهر و شالود رایز ،است زین یمجاز

و  یدیلکابزار  یعموم یپلماسید رو، این ؛ ازجهانی است ۀدر صحن یار عمومکت افیریمد

 رود. یر مشما به یاست خارجیدر س یافزار راهبردیِ قدرت نرم

و فناوری موجب  المللی بین ،سیاسی ،ایدئولوژیک ،برخی تغییر و تحولات فکری

عنوان یکی از عناصر کلیدی و کانونی  به دیپلماسی عمومیطرح و ضرورت  یافتن اهمیت

انقلاب ارتباطات قرار دارد که گردش  ،سیاست خارجی شده است. در رأس این تحولات

دسترسی همچنین پذیر ساخته است.  ر سراسر جهان امکاندرا اطلاعات  ۀسریع و گسترد

گیری و بیان افکار عمومی  بر شکل یمستقیمتأثیر  ،گسترده و آسان عموم مردم به اطلاعات

گذار بر تأثیرالملل و  کننده در روابط بین افکار عمومی به یکی از عوامل تعیین که ای گونه به دارد؛

 است. شده تبدیل تدوین و اجرای سیاست خارجی 

های متعدد و  باورها و انگاره ،ها المللی با اندیشه تنوع و تکثر بازیگران بیندیگر،  سوی از

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Post- international Politics 

2. Openness 
3. Public Sphere 
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دیپلماسی عمومی را ضروری و  ،طرف مقابلدهی به افکار عمومی  کشمکش آنان برای شکل

هر دو  ،و شوروی در طول جنگ سرد امریکاتعارض ایدئولوژیک برای مثال، سازد.  برجسته می

جامعه داخلی و مردمان یکدیگر را  ،آن داشت تا در قالب دیپلماسی عمومی  رقدرت را براب

از اهمیت دیپلماسی عمومی نکاست بلکه بر ارزش تنها  نههدف قرار دهند. پایان جنگ سرد 

فروپاشی  ،و جهان غرب امریکاالملل و سیاست خارجی افزود. چون  راهبردی آن در روابط بین

دموکراسی  لیبرالونیسم را پیروزی ایدئولوژی لیبرالیسم و نظام سیاسی شوروی و شکست کم

 ۀبقی ۀدموکراسی و مقابل لیبرالگستر  تفسیر کردند. تلاش غرب برای توسعه و توجیه جهان

. بدل ساختیکی از ارکان سیاست خارجی کشورها به دیپلماسی عمومی را  ،جهان با آن

کم  ادراک و روایت افراد و جوامع از واقعیت دست ،الملل برداشت در روابط بینازدیگرسو، 

در چهارچوب کوشند  میکشورها  ۀهم ،رو این از ؛کننده است واقعیت تعیین خودِ ۀانداز به

پندارند برای افکار عمومی دیگر  که خود حقیقت می گونه آنواقعیت را  دیپلماسی عمومی

 کشورها روایت و موجه کنند.

وجوه و سطوح گوناگون دیپلماسی عمومی است. برای ، ماهیت معناکاوی ،هدف این مقاله

سیر تحول دادن  منظور نشان شود. به مطالب در هفت گفتار تدوین و تبیین می ،این هدف تأمین

نگاری مختصر  نخست به تبارشناسی و تاریخ قسمت ،و تطور نظری و عملی دیپلماسی عمومی

 مرتبط و مشابه های مقولهعمومی و نسبت آن با  مفهوم دیپلماسی ،پردازد. در قسمت دوم آن می

شرح عناصرِ مقومّ  ،شود. موضوعِ سومین قسمت توضیح داده می های مختلف در قالب رهیافت

ابزار دیپلماسی  و چهارم قسمتدیپلماسی عمومی است. اهداف و آماج دیپلماسی عمومی در 

سوی   دیپلماسی عمومی از. رویکردهای گوناگون به شود در بخش پنجم تبیین میعمومی 

بندی و نتایج مباحث  جمع پنجمین قسمت است. سرانجام ۀمطالعکشورهای مختلف موضوع 

 شود. می گیری ارائه در قالب نتیجه
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 تاریخچه و تکامل :تبارشناسی. 1

از معنای علمی و  بیش ،عنوان کردار و کنش ارتباطاتی تاریخی دیپلماسی عمومی به ۀپیشین

های سیاسی با  ای ارتباط موجودیتبه معن ،مثابه کردار ت. دیپلماسی عمومی بهمفهومی آن اس

برخی  (.Huijgh 2016: 437-438 ) عموم مردم در سایر واحدهای سیاسی خارجی است

« 1کارزار برای حقیقتِ»و  امریکااستقلال  ۀاعلامیرا به  ای تبلیغاتبه معن آن ۀسابقنظران  صاحب

بار در  نخستین «دیپلماسی عمومی». عبارت دهند ربط می امریکاجمهور پیشین  رئیسترومن 

به دیپلماسی عمومی  نمودار شده است. در آنجا 1856روزنامه تایمز لندن در ژانویه  ۀسرمقال

کار  به امریکاوقت  جمهور رئیس 2فرانکلین پیرِسدر مقابل رفتارهای غیرمدنی « مدنیّت»ای معن

 از این اصطلاح استفاده کرد 1871نیز اولین بار در ژانویه  مزرفته است. روزنامه نیویورک تای

(Melissen and Wang, 2019: 12.) 

ها و محافل سیاسی  کاربرد عبارت دیپلماسی عمومی در روزنامه ،جنگ جهانی اول طی

های  های دیپلماتیک آلمان همچون بیانیه برای توصیف برخی رویه و گسترش یافت امریکا

کار  به ویلسون ۀگرایان های آرمان ر مورد جنگ و شرایط صلح و دیدگاهنظامی و سیاسی د

در مقابل دیپلماسی  3ای دیپلماسی آشکاربه معندیپلماسی عمومی بیشتر  ،رفت. در این دوره می

 ;Bowman, 2018: 19-37) رفت میکار  به خصوصی و پنهان داشت ،که ماهیتی دولتی 4محرمانه

Graham, 2015: 1-5; Cull, 2008: 497). 

در کنگره  اش در سخنرانی ،در زمان جنگ جهانی اول امریکا جمهور رئیس وودرو ویلسون

از اصطلاح دیپلماسی عمومی استفاده کرد. وی نیز دیپلماسی  1918در یازدهم فوریه  امریکا

 بین دو جنگ جهانی اول و دوم نیز از ۀبازبرد. در کار  به ای دیپلماسی آشکاربه معنعمومی را 

های آشکار استفاده  بر تعهدات و پیمان مبنیای ویلسونی آن به معنعبارت دیپلماسی عمومی 

دیپلماسی عمومی در تقابل با  شد. در دوران پس از جنگ جهانی دوم کماکان از عنوانِ می

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Campaign of Truth 
2. Franklin Pierce 
3. Open Diplomacy 

4. Secret Diplomacy 
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ماهیت  ،نگاران ان و روزنامهمدار سیاستشد. برخی  دیپلماسی خصوصی و رسمی استفاده می

این نوع دیپلماسی را نقد و نفی کرده  ،که بعضی دیگر حالی در ؛ستودند اسی را میدیپلم بازبودنِ

 و خواهان بازگشت به دیپلماسی خصوصی بودند.

دیپلماسی عمومی لاح طاص ،و شوروی امریکاجنگ سرد میان گیری  اوجسپس و  آغازبا 

مللی معطوف ال اطلاعات و تبلیغات بین ۀحوزدستخوش تحول مفهومی و کاربردی شد و به 

لعاب تبلیغات  و رنگ ،های دیپلماتیک دو ابرقدرت در قالب دیپلماسی عمومی . رویهشد

جستن از مفهوم  نیز برای تبری 1اطلاعات بخشِ کاربرد اصطلاح آرامحتی ایدئولوژیک داشت. 

جعل  رو، این ؛ ازکرد را برآورده نمی امریکااهداف سیاست خارجی  ،منفی و مذموم تبلیغات

 امریکاراهبردی برای سیاست خارجی  یضرورت ،م دیپلماسی عمومی با معنا و مفاد تازهمفهو

به هژمونی و حفظ آن در دوران جنگ  بیبرای دستیااین کشور  زیرا ؛(Cull, 2020: 13-16) بود

از ایالات متحده آن را  یترسیم و تثبیت ایماژ مثبت و مثبت جهانی نیاز داشت  سرد به تصویر

و استمرار کند ایجاد  ،را بدون فتح سرزمینی امریکا خت تا ساختار جهانی سلطهسا قادر می

 (.Graham, 2015: 4) بخشد

یی امریکارا دیپلمات سابق  در معنای امروزینش «دیپلماسی عمومی»مفهوم  ،اساس این بر

ه در دانشگا 3«حقوق و دیپلماسی فلچر ۀمدرس» رئیسوضع کرد. او که  1965در  2ادموند گولین

نخستین بار این  1965در سال  5«مرکز دیپلماسیِ ادوارد مورو» تأسیسهنگام  ،بود 4تافتس

المللی  اطلاعات بین فرایندرا معطوف به گولین مفهوم دیپلماسی عمومی برد.  کار اصطلاح را به

مفهوم دیپلماسی عمومی وارد ادبیات سیاست خارجی  پس نآ ازو  بست کار و روابط فرهنگی به

کاربرد مفهوم  1990 ۀدهدر  (.Tuch, 1990: 3, 8) الملل شد و سپس روابط بین کاامری

 امریکادیپلماسی عمومی در ادبیات سیاست خارجی به فراسوی محافل سیاسی و علمی 

الملل و سیاست  بر ضرورت و اهمیت در روابط بین 2001سپتامبر  11 ۀحادث و گسترش یافت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 (.Melissen, 2011: 8; Graham, 2015: 1-10) خارجی کشورها افزود

 فرایندو فناوری مانند  سیاسی ،اجتماعی ،تغییرات فرهنگی تأثیر تحتدیپلماسی عمومی 

و هوش  فضای مجازی ،انفجار اطلاعات ،انقلاب اطلاعات ،شدن جهانی ،سازی دموکراتیک

خود  ،ماسی سنتیاز تمایز از دیپل فراتر اکنونکه  ای گونه به ؛مصنوعی تحول و تکامل یافته است

عام و خاص و دو نوع سنتی و نوین تقسیم شده و دارای مراحل مختلفی است.  ۀگونبه دو 

 :زیر دانستمراحل را طی دیپلماسی عمومی توان تحول  می

جنگ ایدئولوژیک و ارتباطات فرهنگی و ( 2 ؛(1900-1945)تبلیغات و جنگ روانی ( 1

فرهنگی و مدیریت اطلاعات با  ۀتوسعبر ارتقا و  مبنیقدرت نرم ( 3 ؛(1945-1991)ای  رسانه

 ؛(1991-2000) فهم و دانش متقابل بر مبتنیالمللی  هدف توسعه و تعمیق روابط فرهنگی بین

 ویکم(. بیستقرن ) و فرانوین 1دیپلماسی عمومی نوین( 4

 تعریف و تحول :شناسی مفهوم. 2

ارتباط یک بازیگر  برقراریبر  مبنیباطی ارت یکنش« دیپلماسی عمومی»الملل  بین روابط ۀرشتدر 

المللی برای مدیریت  تلاش یک کنشگر بین» و المللی با مردمان کشورهای خارجی است بین

و  (Cull, 2009: 12) «راه درآمیختن و تعامل با جمهور و توده مردم خارجی  المللی از محیط بین

الملل را  ابعادی از روابط بین لاحشهروندان جامعه جهانی در کانون آن قرار دارد. این اصط

 گیرد می ها و خارج از دیپلماسی سنتی صورت کند که جدای از تعاملات میان دولت تبیین می

(Manor, 2019: 10-11; Pamment, 2013)دهی به افکار عمومی  شکلهمچون هایی  جنبه ؛

عمومی از سازی  آگاه ،نفع خصوصی در کشورهای مختلف های ذی تعاملات گروه ،ها سایر ملت

 و ارتباطات مؤثر. ،آن بر سیاست داخلی تأثیرامور جهانی و 

آفرینی بازیگران  کردن دیپلماسی و نقش ای است برای مردمی دیپلماسی عمومی استعاره

متقابل افکار  ۀرابطبه درآمیختنِ دیپلماسی با مردم و  معطوف رو، این ؛ ازمتکثر و متنوع در آن

ایستارها و افکار عمومی بر  تأثیربا سو  ازیککه  طوری به ،استعمومی و سیاست خارجی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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گیری افکار  نقش سیاست خارجی در شکلبا دیگر  سوی ازو ، تدوین و اجرای سیاست خارجی

ند که برای ا هدریافت ها ویژه دولت به المللی بازیگران بین ؛ زیراکار دارد و سر ها عمومی سایر ملت

 واسطه به مردم و جامعه مدنی هستند ن نیازمند دسترسی بیشا دستیابی به اهداف خارجی

(Huijgh, 2016: 438; Melissen, 2013: 437.) 

 ,Huijgh) ای است رشته مفهوم و حوزه مطالعاتی چند ،یک اصطلاح ،دیپلماسی عمومی

دیپلماسی عمومی بر ارتباطات دیپلماتیک میان  ،در معنای یک عمل دیپلماتیک (.437 :2016

 & Melissen) کند می تأکید های سیاسی مانند کشورها و مردم کشورهای خارجی تموجودی

Wang, 2019: 11.) دهی به افکار  گذاری بر و شکلتأثیرای به معناصطلاحاً  دیپلماسی عمومی

بر   ناظر یعموم یپلماسید (.Graham, 2015: 4) هاست خارج از مرزن امخاطبعمومی و اقناع 

 از طریقالملل  گذاری بر روابط خارجی و روابط بینتأثیرلی برای المل بین یکنشگرتلاش 

 (.Bowman, 2018: 26) تعامل با عموم مردم یک کشور خارجی است

سیاست خارجی است که شامل تعاملات  فراینددیپلماسی عمومی یکی از ابعاد همچنین 

ی ا و اقدامات کشوره ای کنشبه معنشود. دیپلماسی عمومی  دولت با مردم و مردم با مردم می

خود است که برای جلب پشتیبانی و حمایت افکار عمومی سایر کشورها از سیاست خارجی 

 یعموم یپلماسید (.Tuch, 1990: 7) شود تدوین و طراحی می آن،منافع و امنیت ملی  تأمینو 

ا شود ت خارجی مین امخاطبسیاسی درگیر ارتباط راهبردی با  کنشگریابد که  جایی معنا می

منافع ملی و امنیتی خود را ارتقا و افزایش  همچنینالمللی و  توان مدیریتِ اعتبار بین زمان هم

 (.Arceneaux & Powers, 2020: 50) دهد

المللی در دسترسی به  دن رفتار بازیگران بینشناسانالملل برای  تلاش اندیشمندان روابط بین

یری گرایشِ علمی دیپلماسی عمومی انجامید. گ به شکل ،گذاری بر افکار عمومیتأثیرمردمان و 

های متعدد دیپلماسی عمومی  الملل نیز نظریه روابط بین ۀشاخ زیردر چهارچوب این 

 ۀدربرگیرند ،ای رشته عنوان یک حوزه مطالعاتیِ چند پرداخته شد. دیپلماسی عمومی به و ساخته

علمی است که از مطالعات تعدد مهای  از رشته گوناگونیهای  ها و رویه تعریف ،مفاهیم نظری
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 ،مطالعات فرهنگی ،هایی مانند علوم ارتباطات رشته ؛رود میفراتر دیپلماتیک و دیپلماسی سنتی 

 شناسی. و جامعه شناسی مردم ،علوم شناختی ،یشناس روان ،علوم سیاسی

دیپلماسی عمومی  :است آمدهگونه  این ،«مرکز دیپلماسی عمومی مورو»در بروشور اولیه 

بوده و به  های خارجی گیری و اجرای سیاست ایستارهای عمومی بر شکل تأثیرناظر به نفوذ و 

نقش مطبوعات و  ؛الملل فراتر از دیپلماسی سنتی ابعادی از روابط بین :پردازد این موارد می

ها به افکار عمومی  دهی حکومت پرورش و شکل ؛الملل ها در امور خارجی و بین سایر رسانه

ها و منافع خصوصی در یک کشور با همتایان خود در کشور  تعامل گروه ؛کشورها در سایر

تدبیر و  ،های فراملی بر تدوینفراینداین  تأثیرتهیه و ارائه گزارش از امور خارجی و  ؛دیگر

ها و  مانند دیپلمات برقراری ارتباط میان صاحبان مشاغل ارتباطی ؛اجرای سیاست خارجی

های فراملی بر تدوین فراینداین  تأثیرو  فرهنگی ارتباطات بین ر نهایتدو  ؛خبرنگاران خارجی

 ;The Fletcher School of Law and Diplomacy, 1975) ها و تدبیر امور خارجی سیاست

Cull, 2020: 13.)  این معنا از دیپلماسی عمومی بسیار عام و گسترده بوده و فراتر از مفهوم

های ارتباطات فرایند ۀهم که ای گونه به است؛ن امروزین دیپلماسی عمومی نوین و فرانوی

 گیرد. می بر فرهنگی را در المللی و میان بین

در مورد چگونگی  ،گسترده از دیپلماسی عمومی در سطوح عملی و نظری ۀاستفادرغم  به

 یپلماسیاز د یف متفاوتیتعار ،رو ازاین ؛نظر وجود ندارد تعریف و تعیین عناصر آن اتفاق

 ;Melissen, 2005: 11) دهند میوجوه آن را مورد توجه قرار برخی ه کشود  یارائه م یمعمو

Bowman, 2018: 20 & 25; Arceneaux and Powers, 2020: 50; Saliu, 2020 .) در فرهنگ

گونه  دیپلماسی عمومی این 1985در سال  امریکاوزارت خارجه  الملل بینواژگان روابط 

شود که   مورد حمایت حکومت اطلاق میهای  اسی عمومی به برنامهدیپلم» :تعریف شده است

ابزار  و افکار عمومی در کشورهای دیگر استدادن  قرار تأثیر تحترسانی یا  هدف آن اطلاع

 «تلویزیون و اینترنت است ،رادیو ،مبادلات فرهنگی ،تصاویر متحرک ،اصلی آن انتشار متن

(U.S. Department of State, 1987: 85.) 
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های  دیپلماسی عمومی را دیپلماسی از طریق درک توده امریکاآژانس تبلیغات  همچنین

میان  وگو گفت ۀتوسعو ها  آن گذاری برتأثیرفعالیت برای ها،  آن پیام بهدادن   ،مردم بیگانه

 سببداند که  می ،دیگر سوی از ،و نهادهای بیگانه ،سو از یک ییامریکاشهروندان و نهادهای 

ۀ شد روز به ۀنسخدر  (Wolf and Rosen, 2004: 3 ) .شود منافع ملی ایالات متحده میتقویت 

ایستار و افکار  تأثیردیپلماسی عمومی به » :این آژانس در تعریف دیپلماسی عمومی آمده است

الملل  پردازد که شامل ابعادی از روابط بین عمومی بر تدوین و اجرای سیاست خارجی می

ها به افکار عمومی سایر  دهی حکومت مانند پرورش و شکل ؛شود میی سنتی فراتر از دیپلماس

و  ،نفع یک کشور با همتایان خود در کشور دیگر های خصوصی و ذی تعامل گروه ،کشورها

 .(United States Information Agency, 2002 ) «ها جریان فراملی اطلاعات و ایده

 یعموم یپلماسید ،امریکامدرسه ارتباطات  در یعموم یپلماسیز دکر مریمد ،1جاشوا فاوش

 ۀجامعکوشش حکومت برای برقراری ارتباط با عموم مردم یا » :کند گونه تعریف می را این

با همراه  ،های خود فرهنگ و سیاست ،باورها ،هنجارها ،ها توضیح و تبیین ارزش منظور بهدیگر 

 .(quoted in: Taylor, 2006: 47) «تصویر و شهرت خود در آن کشور ،رابطه تقویت و ترمیم

منافع و  ۀارتقادهنددیپلماسی عمومی را  ،ویژه در دوران جنگ سرد به پژوهشگرانبرخی 

ابزارهای گوناگون ارتباطی مانند  وسیلۀ بهامنیت ملی از طریق نفوذ بر افکار و اندیشه مردم 

یادگیری و  ،رادیو ،احساسی تصاویر ،ها هنشری و انتشار و توزیع کتب ها، رسانه ،ارتباط شخصی

ن باشند تا ها باید مدوّ برنامه ،آمیز این هدف موفقیت تأمینمنظور  . بهکردند میزبان تعریف 

 ،دست آید که خود مستلزم تصویرسازی به مورد نظردستاوردهای سیاست خارجی در کشور 

 (.Waller, 2007: 25) موشکافی و انعطاف است

های گفتمانی  ای از کردارها و رویه مجموعه لماسی عمومیدیپ ،براساس رهیافت گفتمانی

دادن به ادراک و برداشت جامعه مدنیِ هدف از  بلندمدتِ منظم و منسجم است که برای شکل

قراردادن  تأثیر کارگیری واژگان برای تحت بهبا این نفوذ  .طراحی شده است یرویداد خاص

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Joshua Fouts 
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گذاری  تأثیرو  هدفن امخاطب ب اجماع میانتشویق و ترغی ،گفتمان عمومی غالب در آن جامعه

در دیپلماسی  رو، این ؛ ازپذیرد میهای هدف صورت  گیری سیاسی در حکومت بر تصمیم

المللی کمک  دهی به افکار عمومی بین بندی و شکل واژگان و گفتمان به چهارچوب عمومی

 (.Golan et al. 2019; Huang, 2024: 2) دنکن می

 لماسی عمومیبندی دیپ . تقسیم1-2

نوین و فرانوین  ،سه نوع دیپلماسی عمومی سنتی ،تحول و تکامل مفهوم دیپلماسی عمومی بر پایۀ

 .(Cull, 2009: 12-24; Cull, 2008: 31-54; Melissen & Wang, 2019: 17-22) قابل تفکیک است

 دیپلماسی عمومی سنتی. 1-1-2

ـ  رسانی صورت اطلاع به ،کوین یافتدوم قرن بیستم ت ۀنیمدر که  دیپلماسی عمومی سنتی

شود. این نوع  بندی می المللی مفهوم فرهنگی و مدیریت شهرت و اعتبار بین ۀاشاع ،رسانی پیام

های عمومی  که تنها دیپلمات ای گونه به ؛دارد 1گفتاری طرفه و تک ماهیت یک دیپلماسی عمومی

 گو ندارند. و قالب گفت دررا امکان پرسش و پاسخ  گویند و سخن می شانبا مخاطبان

مرز شفاف میان خارج و  :های دیپلماسی عمومی سنتی عبارتند از ین اصول و ویژگیتر مهم

تعداد اندک  ؛شده قواعد و هنجارهای تثبیت ؛دیپلماسی دولت با دولت ؛داخل و دولت و جامعه

 رادیو و چاپ شامل های عصر صنعتی فناوریحضور  ؛و موضوعات مردم ،کنشگران دیپلماتیک

 ،پخش و ترویج اطلاعات ؛از بالا به پایین و محور دولت ،مراتبی سلسلهماهیتِ  ؛و تلویزیون

اطلاعات کمتر و  ؛خطاب یک نفر به چند نفربر  مبنی بودن طرفه یک ؛طراحی و توزیع پیام

ر بانان و بازیگران اصلی امو عنوان دروازه خارجه به وزرای امورآفرینی  نقش ؛بیشتر توجه جلب

دیپلماسی  ؛های فرهنگی موانع و محدودیت ؛جنگ بین بازیگران دولتی در میدان نبرد ؛الملل بین

 ؛دیپلماسی عمومی حکومت با مردم ؛دیپلماسی رسمی ۀحاشیعمومی موردی و اقتضایی در 

سازی با جنگ  متقاعد ؛های مردم خارجی جماهیر و توده ؛مخاطب منفعل با مشارکت غیرمستقیم

و  ؛پیام ۀکنند ارسالدهی به تصاویر  شکل ؛گرفته و ایستا پیام از پیش شکل ؛ایدئولوژیکها و  ایده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Monologic 
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 (.Melissen & Wang, 2019: 14) و انگلستان امریکاتجارب  ۀسلطتحت در نهایت قرار داشتن 

 نویندیپلماسی عمومی . 2-1-2

گیری  شکل ،2001سپتامبر در سال  11عملیات تروریستی  پیدیپلماسی عمومی نوین در 

 بر دیجیتال پدیدار شد. دیپلماسی عمومی نوین ۀجامعو ظهور  ای جهانی بوم رسانه زیست

های  اطلاعات در شبکه ۀمبادلو  سازی شبکه ،گو و گفت از طریقبرقراری روابط  ۀایدمبنای 

در سطوح فروملی و فراملی و انواع مختلف بازیگران فراوان اجتماعی توسط بازیگران 

 ر داخل و خارج کشور استوار است.غیردولتی د

پذیری مرزها  نفوذ ،مرزی بی :عبارتند از های دیپلماسی عمومی نوین ین اصول و ویژگیتر مهم

قواعد و  ؛فروملی و فراسوی دولت ،فراملیشاملِ  دیپلماسی چندمرکزی ؛و پراکندگی قدرت

های  فناوری ؛بیشتر مردم و موضوعات ،بازیگران دیپلماتیک ؛هنجارهای در حال ظهور و شدن

ای و  رابطه و ای و افقی شبکهماهیتِ  ؛های اجتماعی های سنتی و شبکه رسانه شاملِ دیجیتال

 ؛تعامل بسیار با بسیار و دارای چندسویه ؛گو و فهم متقابل و گفت ،پیام ۀمبادل شاملِ مشارکتی

های امور  رتخانهاوز یعنی دیپلماسی کل و مجموعه دولت ؛کمتر توجه جلباطلاعات بیشتر و 

منازعات مسلحانه بین دولت  ؛ولی اصلی نیستند ندهای دولت بااهمیت مجموعه عنوان زیر خارجه به

دیپلماسی عمومی عنصر مرکزی و پایدار دیپلماسی  ؛تنوع فرهنگی ؛و بازیگران دولتی و غیردولتی

 ؛دیپلماسی عمومیفروملی و جامعه مدنی در  ،ای منطقه ،دولتیفراوان بازیگران حضور  ؛رسمی

وجود  ؛بازیگران خارجی و داخلی متعدد و متنوعوجودِ  ؛مشارکت مستقیمبر  مبنیمخاطب فعال 

تعامل  ،گذاشت تأثیر ،های عمومی جهانی باید درک کرد در حوزهبدین معنا که  های متعدد روایت

ی سیاسی با گذاری بر دستورکارهاتأثیر ؛کنند میدیگران درک  آنچهفهم  ؛کرد و مشارکت جست

 غیرغربیاروپا و سپس  ،امریکاتجارب  بر مبتنی و در نهایت ؛های سیاسی دادن به نگرش شکل

(Huijgh, 2016: 438-440; Melissen & Wang, 2019: 15.) 

دارای چند ویژگی است که آن را از دیپلماسی عمومی  دیپلماسی عمومی نوینترتیب،  بدین

 سازد سنتی متمایز می
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که  طوری به ؛ر و تنوع بازیگران و کارگزاران در دیپلماسی عمومی نوینتکث ،تعدد. 1

افکار عمومی  تنهایی بهاند و دیگر  های دولتی انحصار خود را از دست داده ها و دیپلمات دولت

 ،های جامعه مدنی سازمان ،ها بلکه بازیگران غیردولتی مانند سمن ،دهند قرار نمی تأثیر تحترا 

ها  قادرند با پخش برخط پیام های تروریستی گروه و حتی بلاگرها ،سیاسی ـ فعالان اجتماعی

 ؛سازند تأثرافکار عمومی جهانی را م

اند که برای  رقابتی تبدیل کرده ای جهان دیجیتال را به عرصه ،بازیگرانِ دیپلماسی نوین. 2

به  ،نیاز رویدادهای جهاها  آنری بر درک اگذتأثیرفضای مجازی و ن امخاطبتوجه  جلب

 ؛پردازند هماوردی می

های دیپلماسی  پارگی و تنوع مخاطب شده موجب چند ای جهانی بوم رسانه زیست. 3

با یک توان  دیگر نمی که ای گونه به ؛ها شده است رسان های اجتماعی و پیام عمومی در شبکه

 ؛قرار داد تأثیر افکار عمومی فضای مجازی را تحت ۀرسان واحد هم شبکه و پیام

 زیرا ،گویی گوست تا تک و مستلزم تعامل متقابل و گفتبیشتر دیپلماسی عمومی نوین . 4

دیپلماسی  رو این ؛ ازهای مجازی نیست سویه مناسب مخاطب گو و یک دیپلماسی عمومی تک

 ,Melissen) استجانبه  فراگیر و همه ،مشارکتی ،دوسویه ،تعاملی دارای ماهیتی عمومی نوین

2005; Cull, 2008; Pamment, 2013; Manor, 2019: 13.)  دیپلماسی عمومی نوین بر تعامل و

 ،گو و گفت یسو بهگویی  و از تک داردو اعضای جامعه دیجیتال تمرکز ن امخاطبدرآمیختن با 

 (.Manor, 2019: 12 & 21) کند میدرازمدت گذر  ۀرابطتعامل و برقراری 

 فرانویندیپلماسی عمومی . 3-1-2

سازی و  های نظری و عملی به دوگانه عنوانی است که در واکنش 1ی فرانویندیپلماسی عموم

بر فرانوین بیشتر دیپلماسی عمومی  نوین ریشه دارد. سازی دیپلماسی عمومی سنتی و موازی

ماهیت و  . دیپلماسی عمومی فرانوینشان کند تا تمایز و جدایی می تأکیدکنندگی این دو  تکمیل

 ،پی تلفیق دیپلماسی غیردولتی  در و (Vibber & Kim, 2015: 417) رهیافتی همگرا دارد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Beyond the New Public Diplomacy 
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 و دیپلماسی نوین است. در دیپلماسی فرانوین ،دیپلماسی مردم با مردم یا دیپلماسی شهروندی

تمرکز ها  آن های تعامل بین بر روابط و الگو ،بر ماهیت بازیگران و کارگزاران تأکیدجای  به

 هاست ترکیب آن درصددسازی از دیپلماسی سنتی و نوین  جای دوگانه به همچنینشود.  می

(Melissen & Wang, 2019: 21-22; 2013: 437, 2011: 17.) 

  :م داردسه ویژگی مهم و مقوّ دیپلماسی عمومی فرانوین

ای به معنرهیافت چندکنشگری  .2گرایی جانبهـ  و چندگانه 1ماهیت چندکنشگری. 1

لا و پایین سطح دولت ملی و انواع مختلف بازیگران غیردولتی آفرینی بازیگران متنوع در با نقش

. بازیگران غیردولتی است 3در داخل و خارج کشورها در چهارچوب دیپلماسی عمومی غیردولتی

المللی؛  بین و های چندملیتی، غیرحکومتی کنشگران مذهبی؛ کنشگران فروملی؛ سازمان مانندِ

 عد سوم دیپلماسی درگرایی به بُ جانبهـ   چندگانهگر، دی ازسویهای چندملیتی؛ و افراد.  شرکت

متضمن برقراری و مدیریت روابط میان  و گرایی اشاره دارد گرایی و دوجانبه جانبه کنار یک 

المللی دولتی  کنند، یا سازمان بین هم عمل می چند دولت که بایا کنشگر رسمی مانند یک دولت، 

 (؛Huijgh, 2016: 442)است غیردولتی غیررسمی  کم یک موجودیت مستقر در کشور، و دست

 از طریقگیری روابط میان این کنشگران  شکلبر  مبنیای و دیجیتالی  ماهیت شبکه. 2

های دیجیتال و اینترنت در تحقق  نقش کانونی فناوری و سازی ههای شبک گو و فعالیت و گفت

لی در قالب دیپلماسی ای میان کنشگران ملی، فروملی و فرام روابط چندسطحی و شبکه

توان  میشدن دیپلماسی عمومی و ظهور دیپلماسی دیجیتال را  رو دیجیتالی این دیجیتال؛ از

 ؛ترین شاخص دیپلماسی عمومی فرانوین تلقی کرد مهم

 .شهروندان داخلی ۀآگاهاننقش بر  مبنیعد داخلی و برجستگی بُ 4دیپلماسی مردم با مردم. 3

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Multi-actor Approach 
2. Polylateralism 
3. Non-state Public Diplomacy 
4. People-to-People 
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 با مفاهیم مرتبطدیپلماسی عمومی نسبت . 3

جنگ »و  «جنگ روانی» ،«دیپلماسی فرهنگی» ،«تبلیغات» ،«امور عمومی» ،«قدرت نرم»مفاهیمِ 

در این قسمت  ،حال این با ؛قرابت و تداخل معنایی با دیپلماسی عمومی دارند« ایدئولوژیک

 شود که این مفاهیم مترادف و همسان با دیپلماسی عمومی نیستند. استدلال می

 قدرت نرم. 1-3

در برابر قدرت  1990 ۀدههای  در نخستین سال 1جوزف نایمفهوم نوینی است که  قدرت نرم

توانایی » :کند گونه تعریف می نیروی تهدید و تطمیع وضع کرد. او قدرت نرم را اینبر  مبنیسخت 

جای  اقناع بهجاذبه و ترغیب و  از طریقدیگران برای دستیابی به نتایج مطلوب  دادنِ قرار تأثیر تحت

ها و  ارزش ،قدرت نرم هر کشوری بر منابعِ فرهنگ به نظر او (.Nye, 2019: 7) «اجبار یا پرداخت

ات ناملموس یا غیرمستقیم تأثیرها و  بر توانایی»قدرت نرم  دیگر یانب بههای آن استوار است.  سیاست

 (.Snow, 2020: 4 :به نقل از) «و ایدئولوژی مبتنی است ها ارزش ،همچون فرهنگ

 ،«مرجع دیپلماسی عمومی راتلیج» یکی از دو ویراستار چاپ اول کتابِ ،2فیلیپ تیلور

دن خود به دیگران برای جلب شناسان  :کند را به زبان ساده بیان می نایمفهوم قدرت نرمِ 

شدن   ما شناخت ما همان و عاشقِ»بخواهند مثل ما شوند.  که ای گونه بهدوستی و جذب آنان 

کفایت  ،که مثل ما شوندبه این متقاعد ساختنشان با هدفِبرای دیگران بودن  جذاب»و  ؛«همان

 ۀشیوتقلید و پیروی ملل دیگر از  ،غایتِ قدرت نرم رو، این ؛ از(Taylor, 2009: 12) «کند می

 آن است. ۀکنند اعِمالتفکر و سبک زندگی 

ارتقا و تقویت قدرت نرم هر کشوری  ،شبردیبرای پی دیپلماسی عمومی ابزار» :کند تصریح می نای

بین قدرت نرم و دیپلماسی عمومی نسبت منطقی عام و خاص برقرار  ،؛ بنابراین(Nye, 2019: 7) «است

انواع  ۀهمولی  ،اشکال یا ابزار قدرت نرم است ،دیپلماسی عمومی یکی از اجزا که ای گونه به ؛است

ت نرم مفهوم فراگیری است که دیپلماسی عمومی را قدرت نرم ضرورتاً دیپلماسی عمومی نیستند. قدر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Joseph S. Nye, Jr. 
2. Philip M. Taylor 
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 (.Pamment, 2016: 238) شود گرفته و در بسیاری از مواقع جایگزین آن می بر نیز در

شوند. قدرت نرم به  میانگاشته قدرت نرم و دیپلماسی عمومی دو روی یک سکه  معمولاً

سازد برای  ر را قادر میشود که کشو اقتصادی یا سیاسی اطلاق می ،فرهنگی ،نهادیر یذخا

سازی  صدد بیشینه دیپلماسی عمومی در که حالی عموم مردم خارجی جذابیت ایجاد کند. در

دیگر  در عصر دیجیتال ،مردم جوامع خارجی است ۀعامگذاری این منابع بر تأثیرضریب 

م و توان ارتباط نزدیک نظری و عملی میان قدرت نرم و دیپلماسی عمومی را مسلّ نمی

های دیجیتال این قابلیت را دارند که فراتر از اتصال مفهومی  گرفت. فناوریدر نظر شده  مینتض

راهبردی بر منافع  تأکیددادن به  بها کمبا ها  آن عبور کنند.  آن و موضوعی میان این دو رفته و از

 بطهبرقراری رابر  مبنیهای متقارن  و تمرکز بر رهیافت سو یک از ها ملی و پیشبرد سیاست

های  این قابلیت فناوری ،حال این با ؛کنند میرنگ و منحل  اتصال را کم ۀنقطاین  ،سو ازدیگر

بلکه  ،دهند حتماً دیپلماسی عمومی را به این جهت سوق می کهبدین معنا نیست دیجیتال لزوماً 

حاکی از این واقعیت است که پیوند سنتی و تاریخی میان قدرت نرم و دیپلماسی عمومی در 

 .(Bjola, Cassidy & Manor, 2020: 411 ) گسستن است هم معرض از

جاذبه بر نتایج در  از طریقتواند  قدرت نرم متضمن این فرض است که یک کشور می

واضع مفهوم قدرت  ،جوزف نای (.Nye, 1990; 2004; 2008) بگذارد تأثیرالملل  روابط بین

؛ (Nye, 2008)است  رم و دیپلماسی عمومیقائل به ارتباط نزدیک و وثیق میان قدرت ن ،نرم

اگرچه تفاوت نظری مهمی بین این دو مفهوم وجود دارد. دیپلماسی عمومی ابزار مؤثری برای 

کنشگران و  . کشورهااست المللی کنشگران بینو  تولید و افزایش منابع قدرت نرم کشورها

بار آورند که به نگرش مثبت و  ا بهر یقادرند این منابع و امکانات را بسیج کنند تا نتایج مطلوب

عمال و افزایش قدرت نرم خود از حمایت افکار عمومی خارجی نیاز دارد. کشورها برای اِ

ها و رویدادهای  مانند مناسبت ؛کنند میهای مختلف دیپلماسی عمومی استفاده  فعالیت ابزار جعبه

دهای خارجی سران و سفرها و بازدی ؛مبادلات آموزشی ؛ورزشی ،هنری ،علمی ،فرهنگی

 .(Goldsmith, Horiuchi & Kelly, 2021: 13-43) ها و رسانه ؛رهبران
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 امور عمومی. 2-3

 بر پایۀرفته است. کار  به مترادف با امور عمومی دیپلماسی عمومی ،های سنتی در برخی تعریف

داخلی  ای کسب حمایت عمومیِبه معن روزآمدِ امور عمومی ۀنسخ دیپلماسی عمومی این تلقی

های سنتی در داخل و خارج  با اتخاذ رهیافت که ای گونه به ؛یکم است و در قرن بیستم و بیست

 یشکل امور عمومی. های نوین ارتباطات و اطلاعات استفاده کند کند از فناوری کشور سعی می

 ،اهدافپیرامون  کشور کردن عموم مردم در داخل تخصصی از ارتباطات جمعی است که به آگاه

دیپلماسی  اما (،Huijgh, 2016: 39-40) واضع و اقدامات سیاست خارجی اختصاص داردم

تر و متفاوت از امور عمومی است. امور عمومی معطوف به جامعه و جمعیت  ععمومی موسّ

مخاطب دیپلماسی  که حالی در ،داخلی برای جلب حمایت عمومی از سیاست خارجی است

اهداف سیاست خارجی  تأمینمنظور  سازی و اقناع آن به افکار عمومی خارجی و آگاه ،عمومی

و درک  سو یک از ها و نهادهای خود سنت ،ها است. دیپلماسی عمومی متضمن شناخت ارزش

ن امخاطببا   از طریق تعامل و برقراری ارتباط تا است دیگر سوی از سیاست خارجی دیگران

صورت  سیاست خارجی بهو ن مطالعه شود و نهادهای آنا ها ارزش ،زبان ،فرهنگ ،تاریخ ،خارجی

 (.Golan, Yang, & Kinsey, 2015: 73; Tuch, 1990: 7)شود عرضه ها  آن مقبول و موجه به

و سایر نهادهای  ها رسانه ،مطبوعات ،رسانی به عموم مردم اطلاع ایبه معن امور عمومی

امور عمومی  ۀکارویژو هاست. وظیفه  های حکومت یتلها و فعا سیاست ،اهداف ۀدربار ربط ذی

پیِ ارتقا و افزایش منافع ملی  دیپلماسی عمومی دراگرچه  .داخلی است مخاطبانکردن  آگاه

گرایی و  هم ،خارجی است مخاطبانگذاری بر تأثیرسازی و  آگاه ،شناخت ،فهم از طریقکشورها 

ی است که سوییِ وظایف و کارکردهای امور عمومی و دیپلماسی عمومی بیشتر از آن چیز هم

بخشیِ مردم داخل کشور  برای آگاهیموردنظر اطلاعات ، زیرا دلالت داردبر آن دو  تعاریف این

 تأثیر اطلاعاتی که هدفش تحت و برعکس شود، میخارجی نیز دریافت  مخاطبانتوسط اغلب 

 & Wolf)گیرد  نیز قرار میی لقراردادن افکار عمومی خارجی است در دسترس شهروندان داخ

Rosen, 2004: 4)دو مترادف نیستند ولی امور عمومی یکی از عناصر  اگرچه این ؛ بنابراین
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 است.نیز دیپلماسی عمومی متضمن امور عمومی  که ای گونه به ؛رود شمار می دیپلماسی عمومی به

 دیپلماسی فرهنگی. 3-3

فرهنگی دیپلماسی  ،درآمیختن نظری و عملی دیپلماسی عمومی و قدرت نرم در عصر دیجیتال

قاعدتاً باید بر نقش  ،تنیدگی این سه درهمبه توجه که با  حالی در ؛سنتی را به حاشیه رانده است

مثابه یکی  به دیپلماسی فرهنگیو  شود و جایگاه دیپلماسی فرهنگی در سیاست خارجی افزوده

منافع  سازی شبرد سیاست خارجی و بیشینهیبه پ ،دیپلماسی عمومی و ابزار قدرت نرماز عناصر 

 ملی کمک کند.

تعریف آن ضرورت  ،میان دیپلماسی فرهنگی و دیپلماسی عمومی ۀرابطبرای تعیین و تبیین 

عبارت  ،مشهور یتعریف بر بنا ، اماوجود نداردنظر  اتفاقتعریف دیپلماسی فرهنگی  بارۀدارد. در

 ،باورها ها، مهارت ،دانش ،هنر ،اطلاعات ها، شهیاند ،ها لئادیا ،ها انگاره ها، دهیا ۀمبادلاست از 

جاد و یامنظور  به ها شورها و ملتکگر یان یک کشور و دیم یر عناصر فرهنگیو سا ها سنت

منظور  به یو اطلاعات یارتباط یشاهراه یبرقرار (.Cummings, 2003: 1) متقابل کت دریتقو

و  ،سو یکاز انیآن به جهان یـ تمدن یهای فرهنگ ج ارزشیاز کشور و ترو یر واقعیارائه تصو

ن یدوم ،دیگر ازسوی شورهاکو  ها ر ملتیهای سا ح و صادق از فرهنگ و ارزشیبرداشت صح

 یپلماسید ،براساس تعریف سوم (.Malone, 1988: 12) است یفرهنگ یپلماسیف از دیتعر

مبادلات و  ،ارتقا و گسترش تعاملات ،شیو سپس افزا یبرقرار یای تلاش برابه معن یفرهنگ

نامه  موافقت ین و اجرایتدو ،یطراح منظور به ها گر کشورین یک کشور با دیب یت فرهنگارتباطا

 .(Ninkovich, 1996: 3) است کو فهم مشتر ها ارزش بر مبتنی یفرهنگ و دستیابی به تفاهم

 یپلماسیردها و اهداف مختلف دکارک ،ابعاد ،وجوه بر گانه سهف ین تعاریاز ا یکهر

عنوان  به یفرهنگ یپلماسیه دکرد کتوان استنتاج  یمها  آن ندیاما از برا ،ورزد یم تأکید یفرهنگ

شده و  طراحیش یاز پ وششِکتلاش و  :عبارت است از یاست خارجیاز عناصر و ابزار س یکی

 ،ها لئااید ،ها انگاره ،ارکاف ،ها ادراک ،ها بر برداشت یگذار تأثیر ییک کشور برا ۀافتی سازمان

ج فرهنگ و تمدن خود و ین و تروییق تبیاز طر ها ر کشوریسا یو باورها ستارهایا ،ها ارزش
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 یپلماسید رو نیازا ؛یمنافع مل ۀتوسعو  تأمینمنظور  گر بهید یها فرهنگ یِشناخت واقع

 ن و اجرایتدو یا شده فیبه اهداف تعر یابیتحقق و دست یهدفمند بوده و برا یفرایند یفرهنگ

زیرا  ،شود یز میمتما یغات فرهنگیاز روابط و تبل یفرهنگ یپلماسید ترتیب . بدینشود می

 یالقااست نه  مخاطبانختن با یتعامل و درآم یفرهنگ یپلماسیهدف د ،غاتیبرخلاف تبل

ا و یبر روابط متقابل پابیشتر  یفرهنگ یپلماسیدر د همچنینشده.  فیو تحر یرواقعیهای غ امیپ

 مدت و زودگذر. تاهکو یاسیس ۀمبارزتا شود  می تأکیددرازمدت 

 یپلماسید رایز ،است ز و متفاوتیز متماین یسنت یاز روابط فرهنگ یفرهنگ یپلماسید

تنها به مناسبات  ،یسنت یبرخلاف روابط فرهنگ ،یاست خارجین چهارم سکعنوان ر به یفرهنگ

رد. یگ یبرم درز یرا ن یردولتیهای غ محدود نشده و بازیگران و حوزه یدولت یرسم یفرهنگ

ه کبل شود، نمیشامل هنر و فرهنگ  تنهاز ین یفرهنگ یپلماسیدر چهارچوب د یمبادلات فرهنگ

و مباحث  ها جریان ،یو آموزش یعلم ،ای رسانه ،یرکانتقال و ارتباط ف ۀرندیبرگ در آن بر علاوه

در سطح  ویژه به ،یسنت یروابط فرهنگ ۀاولیو  یهدف اصل ،فراتر از این است. زین یفلسف

 ؛است یمنافع مل تأمین یلازم برا ۀزمین ساختنِ فراهم منظور به یاعتمادساز ،یتردولیغ

اهداف مطلوب  تأمیندرصدد تحقق و  ،یاعتمادسازجز  به یفرهنگ یپلماسید هک یدرحال

 (.104-105 :1389 ،دهقانی فیروزآبادی)است  زین ینیمشخص و مع یاسیس

تداخل معنایی و  اما میان این دو ،است دیپلماسی فرهنگی از دیپلماسی عمومی نیز متفاوت

 ،همانند دیپلماسی فرهنگی ،ین وجه دیپلماسی عمومی نوینتر مهمزیرا کارکردی وجود دارد. 

دیپلماسی فرهنگی  گاهی رو این ؛ ازطرفه است تعامل و ارتباطات دو از طریقدرک متقابل 

عیین مرزهای مفهومی و عملی تهرچند شود.   برده میکار  بهنیز  مترادف با دیپلماسی عمومی

دیپلماسی فرهنگی مترادف با دیپلماسی عمومی نیست بلکه یکی از  ، ولیاین دو دشوار است

 (.Goff, 2020: 30; Hartig, 2016: 41-44) رود می شمار بهعناصر کانونی و ارکان اصلی آن 

دیپلماسی عمومی های  مجموعه متشکله و زیر یاجزادیپلماسی فرهنگی یکی از  دیگر عبارت به

 (.Bowman, 2018: 25; Kim, 2017: 293; Cull, 2009: 19-20 ) است
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 تبلیغات. 4-3

مسیحیت در سراسر جهان بود ین یآدادن  ای نشر و اشاعهبه معندینی  ای در اصل وظیفه 1تبلیغ

 گرفتندکار  به که در قرن هفدهم در دستورکار واتیکان قرار گرفت. سپس کشورها این ابزار را

را در دیگر کشورها گسترش شان ها و اطلاعات موردنظر سیاست ،اهداف ،ها ایده ،ها تا ارزش

های  ها و ارزش ایده ،رسانی و انتشار افکار اطلاع) ی آناصلدر مفهوم  تبلیغات رو، این ؛ ازدهند

تبلیغات در  (.Tuch, 1990: 9) اقدامی منفی و مذموم نیست (جوامع ملی یک کشور در سایر

نفوذ قراردادن منظم و مستمر افکار و رفتار مردم برای  کاری و تحت ای دستبه معن ستسیا

 (.Tuch, 1990: 9; Melissen & Wang, 2019: 12-13) کننده است دستیابی به اهداف تبلیغ

پراکنی و پخش  ای دروغبه معنالملل  تبلیغات در سیاست خارجی و روابط بین تدریج به

رفت و بار معنایی کار  به کردن افکار عمومی سایر کشورها ور گمراهمنظ اطلاعات نادرست به

منفی یافت. تقابل ایدئولوژیک و جنگ روانی شرق و غرب در جنگ سرد بر شدت بار منفی 

به همین  است.الملل  بیندر سیاست  یامروزه تبلیغات مفهوم مذموم که طوری به ؛تبلیغات افزود

 سی عمومی وضع شد تا جایگزین واژه تبلیغات شود.علت بود که اساساً اصطلاح دیپلما

زیرا  ،اصرار دارند دیپلماسی عمومی از تبلیغات متفاوت است و اروپا امریکاویژه  به ها کشور

تبلیغات نوعاً  که حالی در ،پردازد شده و حقایق می های شناخته دیپلماسی عمومی به واقعیت

دو در محتوای پیام  هاست. تفاوت اصلی این یتها با واقع ها و خلاف حقیقت ترکیبی از دروغ

هدف تبلیغات و دیپلماسی عمومی نیز  (.Wolf & Rosen, 2004: 3) و نوع اطلاعات است

 افکار عمومیِکردن  کردن ولی هدف تبلیغات گمراه متفاوت است. هدف دیپلماسی عمومی آگاه

یی و کارکردی با تبلیغات اشتراک معنا دیپلماسی عمومی ،حال این با ؛خارجی است مخاطبان

مخاطب هر دو  همچنینهدف ذاتی دیپلماسی عمومی است.  آگهی و تبلیغ که ای گونه به ؛دارد

 (.Tuch, 1990: 4) عموم مردم و افکار عمومی هستند

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Publicity 
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 1جنگ روانی. 5-3

 کنند میجنگ روانی را یکی از عناصر دیپلماسی عمومی تلقی  ،گرچه نادر ،بعضی نویسندگان

(Hartig, 2016: 40-41)، به  جنگ روانی ،ها از دیپلماسی عمومی پردازی اکثر قاطع مفهوم اما

جنگ روانی و دیپلماسی عمومی دو مفهوم  آنان به نظردانند.  از آن نمیی ئجزرا  ای خاصمعن

دیپلماسی  موازات بهجنگ روانی را  حال متداخل و متعاملند. برخی دیگر نیز عین درو متفاوت 

 ۀاستفاد» :. جنگ روانی عبارت است ازکنند میموازی طرح و بررسی  یعنوان فعالیت به عمومی

 از طریقمعمولاً  که در زمان جنگ یبرای دستیابی به هدف ،کشور از ارتباطاتیا  کنشگر

 (.Cull, 2009: 22) «شود محقق می کشور دشمنیا  برقراری ارتباط با عموم مردم کنشگر

و ایجاد  اوشدن  تسهیل و تسریعِ تسلیم ،دشمن برای مقاومت ۀارادشکستن روحیه و  درهم

اهداف معمول و مرسوم جنگ روانی از  ،دشمن مردمِمیان اختلاف در صفوف ارتش و شکاف 

از هر سه نوع که  طوری به ،ای در جنگ روانی دارد کننده نقش کانونی و تعیین هستند. تبلیغات

اهداف جنگ روانی  تأمینبرای  (ناشناس) کستریو خا (پنهان) سیاه ،(آشکار) تبلیغات سفید

عناصر و  ازجملهنیز پراکنی و پخش اطلاعات و اخبار نادرست  شود. شایعه و دروغ استفاده می

 ابزارهای کلیدی جنگ روانی است.

چون در  ؛تلاقی و تفاوت جنگ روانی و دیپلماسی عمومی است ۀنقط تبلیغاتترتیب،  بدین

بر اطلاعات نادرست و دروغ برای  شود. اگر دیپلماسی عمومی مبنی ده میاز تبلیغات استفا هر دو

طرف  تبلیغات خنثی و بیهمچنین دقیقاً همان تبلیغات است.  ،اخلاقی باشد اهداف غیر تأمین

پوشانی  این هم ،حال بااین ؛تداخل کامل با دیپلماسی عمومی دارد ،مردم ۀتودبرای صرفِ اقناع 

 ،غیرتعاملی ،گفتار تک ،طرفه ن تبلیغات در جنگ روانی ماهیتی یکچو ،دهد رخ می ندرت به

 اقناعی ،ای شبکه ،تعاملی ،محور گو و گفت ،سویه که اساساً با ذات دو و کاذب دارد ییالقا ،عمودی

در تبلیغات و جنگ روانی  (.Cull, 2009: 23) و صادق دیپلماسی عمومی نوین ناسازگار است

اما در دیپلماسی عمومی بیشتر بر  ؛شود می تأکیدلاعات و ارتباطات بیشتر بر سلطه و جریان اط

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Psychological Warfare 
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ها و  شود که هدف آن یافتن برداشت می تأکیدایجاد فضای گفتمان دموکراتیک هابرماسی 

 (.207-208 :1388، دهقانی فیروزآبادی)ست وگو گفتهای مشترک از طریق  ارزش

 1جنگ ایدئولوژیک. 6-3

منافع و امنیت ملی همواره  تأمینها و  ی برای پشتیبانی از سیاستابزاری از ایدئولوژ ۀاستفاد

الملل در دوران مدرن بوده است. وقوع دو جنگ جهانی و سپس  یکی از وجوه سیاست بین

بر اهمیت راهبردی و شدت آن در سیاست  ،و شوروی در قرن بیستم امریکاجنگ سرد میان 

عیار ایدئولوژیک بین دو ابرقدرت  جنگ تمام که ای گونه به ؛افزود الملل بینخارجی و روابط 

 ۀخاتم .(Hirschmuller & Jacob, 2022) انجامید به طولقرن  شرق و غرب آغاز و بیش از نیم

بلکه ظهور اشکال  ،ای پایان جنگ ایدئولوژیک نبودبه معنجنگ سرد و فروپاشی شوروی 

طور عام و  با اسلام سیاسی به امریکا ۀبجان همه ۀمقابل .تر بود گسترده یاز آن در جغرافیای نوینی

 ,Aldis, & Herd, 2007; Dizard) بارز این جنگ است ۀنمونترور علیه جنگ ایدئولوژیک 

تاکنون این  1965از زمان ظهور مفهوم دیپلماسی عمومی در سال  رو، این ؛ از(1-17 :2004

آیا عنوان جدیدی  ؟داردجنگ ایدئولوژیک و  ای میان آن مطرح بوده است که چه رابطهپرسش 

دیپلماسی عمومی چه  صورت این غیر در ؟قدیمی جنگ ایدئولوژیک ۀرویاست برای موضوع و 

 ؟تفاوتی با جنگ ایدئولوژیک دارد

که جهان را تبیین  ستباورها  مجموعهیک نظام اعتقادی و  باید گفت تعریف ایدئولوژیدر 

ها  ای از ایده مجموعه ؛طلبد خود را می به کرده و وفاداری و پیروی محض باورمندان و مؤمنان

 یکدئولوژیجنگ ا (.Sack, 2009: 141-163) کند هدایت میرا که رفتار و کردار کنشگران 

یک کشور علیه ایدئولوژی مبنایی و  ۀیافت سازمانشده و  عبارت است از تهاجم طراحی

مجدانه و نیرومند  با تلاش زمان هم ،بخش به یک نظام سیاسی معارض و متخاصم مشروعیت

ر کدو طرز ف ۀمبارزای مقابله و به معن یکدئولوژیبرای تحمیل ایدئولوژی سیاسی خود. جنگ ا

ف یهدف تضع یدتین نبرد عقیحکمرانی در قالب دو نظام سیاسی معارض است. در ا ۀو شیو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ideological Warfare 
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 یـ اقتصاد یاسیات سیح ۀعرصارآمد ساختن آن در کق نایمعارض از طر یدئولوژیب ایو تخر

 بر مبتنیمهار نظام سیاسی  یمتضمن تلاش برا همچنینبرآمده از آن است.  یاسیو نظام س

مهار زیرا  ،است نیز یالملل نیان و سردمدار آن در سطح بیکپ کنو عنوان بهایدئولوژی متخاصم 

آن در  ۀتوسعمتخاصم و پیشگیری از ترویج و  یدئولوژیمثابه تضعیف و تخریب ا این کشور به

 است. الملل نظام بین

جنگ  که ای گونه به ؛مفهوم دیپلماسی عمومی اعم از جنگ ایدئولوژیک است ،اساس براین

صورت نامحسوس پیگیری  ایدئولوژیک یکی از عناصر یا ابزار دیپلماسی عمومی است که به

 شود. می و اهداف نیز از دیپلماسی عمومی متمایز محتوا ،شود. جنگ ایدئولوژیک از نظر ماهیت می

گفتار دارد.  و تک سویه یک ،فاقد عنصر استماع و یادگیری بوده و ماهیتی جازم جنگ ایدئولوژیک

 ک تشکیلیدئولوژیهای ا عنصر ایدئولوژی و سازه نیز انحصاراً یا غالباًرا محتوای جنگ ایدئولوژیک 

 معارض یدئولوژیتخریب و تحریف ا ،تضعیف دهد. هدف اصلی در جنگ ایدئولوژیک می

مفاهمه  هدفدرواقع  ؛است تا تبیین آن دیگر سوی از خود یدئولوژیو القا و توجیه ا ،سو یک از

 انکار ایدئولوژی معارض است. و طردبر  مبنیجویی ایدئولوژیک  نیست بلکه برتری

 مساوی و مترادف این مفاهیم نیست ولی بعضی ازدیپلماسی عمومی اگرچه  رسد  یم به نظر

و دیپلماسی عمومی ها  آن بین برخی از ،آن. به بیانی دیگر دیگر ابزارِعناصر آنند و برخی ها  آن

 وجه برقرار است. عموم و خصوص من ،نسبت منطقی عموم و خصوص مطلق و با بعضی دیگر

 اهداف. 4

ند. ک یم یریاهداف خاص و مشخصی را پیگ در چهارچوب سیاست خارجی عمومی یپلماسید

ـ  براساس معیارهای مختلف به سه دسته دوتاییِ مستقیمتوان  یعمومی را م یپلماسیاهداف د

بر برقراری ارتباط  ناظر ،کارکردی تقسیم کرد. اهداف مستقیمـ  و آرمانی ،خاصـ  عام ،غیرمستقیم

رمستقیم یاهداف غ است. دهی به افکار عمومی خارجی گذاری بر و شکلتأثیر ،با عموم مردم

عمومی بستر  یپلماسیه دکاست  ملی و اقتصادیِ سیاسی ،و افزایش منافع امنیتی تأمینبه  معطوف

بین همه یا گروهی از  عمومی یپلماسیسازد. اهداف عامِ د یفراهم مها  آن به یابیدست یبرارا لازم 
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به کشور  ف خاصااهد ،برعکس ؛نیست یبه کشور خاص صمختکشورها مشترک است و 

های راهبردی و  ها و ارزش ایدئال ،ها نناظر به آرما مانیرآ. اهداف یابند ارتباط می یمشخص

د. البته نمدت و تاکتیکی دار کوتاه ،ماهیت جزئی اهداف کارکردی ،مقابل بلندمدت کشورهاست. در

یک هدف در بیش از و ممکن است  نیستندالجمع  ةمانعها انحصاری و  باید توجه داشت این دسته

 تقیم است و هم آرمانی.هم مس ها هدف ترویج ایده یک دسته باشد. برای نمونه

 درک و ؛ها ها و ارزش ترویج و تبلیغ ایده :عمومی عبارتند از یپلماسیاهداف مستقیم د ازجمله

و سازی  روایت ؛ترسیم تصویر مثبت ملی ؛ایستارها و رفتارهای سایر کشورها ،افکار ،فهم فرهنگ

 ۀتوسعو  تأییدی برای و جلب حمایت داخل 1ترویج ایدئولوژی ؛تبیین روایت خود برای دیگران

سازی  تصویر ؛مدیریت افکار عمومی داخلی ؛با عموم مردم 2گیری برقراری رابطه و ارتباط ؛آن

رسانی خارجی از  عملیات اطلاعو  3؛سازی برند ؛المللی مثبت از خود و نمایش آن در صحنه بین

 (.Gregory, 2011: 353; Wolf & Rosen, 2004; Graham, 2015: 2-4) ها طریق انواع رسانه

برقراری و مدیریت  :عبارتند از تعدادی از اهداف غیرمستقیم دیپلماسی عمومیبرای نمونه 

گذاری بر افکار و برانگیختنِ تأثیرو  ؛صلح و امنیت ملی و جهانی تأمین ؛روابط با ملل دیگر

 لمللی.ا خاص مانند پیوستن به یک ائتلاف بین یو حمایت از سیاست تأیید منظور ها به کنش

توجه سایر  گری و جلب جلوه :برخی از اهداف عام و مشترک دیپلماسی عمومی عبارتند از

افزایش آشنایی و شناخت مردمان و ملل  از طریقکردن خود در انظار جهانی  برجسته ؛کشورها

درک درست  (؛کوچک ۀشد شناخته کمترویژه برای کشورهای ناشناخته یا  به) دیگر از آن کشور

حال واقعی و  مطلوب و درعین ،مثبت یتصویر ارائهها و ترسیم و  دیگران از سیاست و واقعی

کند  غرب ادعا می که گونه آنهای ملی یا  ترویج و گسترش ارزش ؛متوازن از خود به جهان

 های منفی دیگران از خود یا ایجاد سدّ اصلاح تصویر و برداشت ؛شمول های جهان ارزش

 المللی. بین هایانتقاددفاعی در مقابل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. ideological Projection 
2. Relationship Building 
3. Branding 
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افزایش منافع اقتصادی  :هایی از اهداف کارکردی دیپلماسی عمومی از این قرارند نمونه

 ۀتوسع ؛حمایت از مدیریت ائتلاف ؛گذاری خارجی حمایت از تجارت و سرمایه وسیلۀ به

 .های تنش کمک به حفظ روابط دوجانبه در زمان ؛روابط دوجانبه

ایجاد تفاهم و درک  :یپلماسی عمومی عبارتند ازبعضی از اهداف آرمانی و هنجاری د

تقویت صلح و  ؛پیشگیری از منازعه ؛سازی نژادپرستی و کلیشه ،مداری قوم مقابله با ؛متقابل

به درنهایت های انسانی و اخلاقی. البته اهداف آرمانی  ارزش ۀتوسعتبیین و  ؛المللی امنیت بین

 (Hartig, 2016: 34-35; Melissen, 2011: 14) کنند میاهداف کارکردی خدمت  تأمین

المللی از  مدیریت محیط بین ،کلی و عامِ دیپلماسی عمومی هدف ،1نیکلاس کالبه نظر 

اما هدف خاصِ دیپلماسی  ،(Cull, 2009: 12) طریق تعامل با عموم مردم خارجی است

 ،اذهان قراردادنِ تأثیر تحتهای خارجی از طریق  بر رفتار حکومت 2گذاری تأثیر عمومی

جوّ و فضای مثبتی بین عموم  که ای گونه به ؛هاست های شهروندان آن ایستارها و قلب ،فکارا

که پذیرش سیاست خارجی کشور دیگر را تسهیل و تسریع  شودمردم کشورهای دیگر ایجاد 

 .(Spry, 2018; Roberts, 2007) کند

بر اندیشه و ایستار نخبگان  اثرگذاری :شود بندی می نیز به سه صورت مفهوم تأثیرمفهوم 

 ،ها ارجحیت ،دهی به افکار شکل ؛های متنفذّ و مرجع در جامعه مدنی گروه ،علمی و فکری

باورها و رفتارهای نخبگان  ،بر افکار نفوذ اعمالو در نهایت  ؛انتظارات و مطالبات عمومِ مردم

های  های حکومت استقراردادنِ سی تأثیر تحت منظور بهگیرندگان سیاسی  اجرایی و تصمیم

عموم مردم خارجی از کردن  مقصود اصلی مجاب ،ویژه در دیپلماسی عمومی نوین خارجی. به

با برقراری رابطه و که  طوری به ؛است مخاطبان یها ارزش و درک افکار و تعامل ،گو و طریق گفت

گر برای پذیرش سیاست خارجی کشور دیرا گو با عموم مردم خارجی فضای مساعد  و گفت

کشورها برای دستیابی به این اهداف از راهبردهای متنوعی  (.Manor, 2019: 11-13) فراهم سازد

 .(Zaharna, 2010: 137; de Gouveia & Plumridge, 2005; Graham, 2015: 6 ) کنند میاستفاده 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nicholas Cull 

2. Influence 
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 عناصر و ابعاد ،رویکردها. 5

چهارچوب سیاست خارجی و در ها را در  ها و رویه طیف وسیعی از فعالیت دیپلماسی عمومی

 ،پردازی گیرد. اشَکال مختلف دیپلماسی عمومی متضمن تصویر می بر راستای اهداف آن در

از رویکردها به هریک  .(Scott-Smith, 2020: 38) رسانی و آموزش هستند اطلاع ،بخشی آگاهی

عناصر  اساس این بر دهد. و تمرکز قرار می تأکیدها را مورد  بعضی از این رویه دیپلماسی عمومی

 شود. دیپلماسی عمومی نیز تعریف و تعیین می 1مهای مقوّ دهنده و رویه تشکیل

ییِ امریکاتجربه تاریخی و مدل  بر پایۀ (Cull, 2008: 486-493; 2009: 17-22) کال

 3،حمایت 2،استماع :کرده استرا شناسایی گانه  جپنمات این عناصر و مقوّ ،دیپلماسی عمومی

طورکلی و  به 6.المللی ای و خبرپراکنی بین پخش رسانه 5،دیپلماسی مبادله 4،ی فرهنگیدیپلماس

تواند بیش از این عناصر  عناصر مقوّم دیپلماسی عمومی می ،امریکا ۀتجربفراتر از الگو و 

 های مضافی که به محتوای دیپلماسی عمومی شکل انواع دیپلماسی کم باشد. دستِگانه  جپن

امروزه  ، زیرادنشو ه دیپلماسی فرهنگی و دیپلماسی مبادله محدود و منحصر نمیدهند تنها ب می

 نیز های مضاف مانند دیپلماسی دیجیتال انواع دیگری از دیپلماسی ،این دو دیپلماسی بر علاوه

 .کنند مین در دیپلماسی عمومی ایفا م و مکوّنقش مقوّ

 :Scott-Smith, 2009) اسمیتـ  سکاتاو  (Cull, 2009: 19) که کال اذعان دارد گونه همان

هم همپوشانی مفهومی   دیپلماسی فرهنگی و دیپلماسی مبادله با ،کند اشاره می درستی بهنیز ( 51

های علمی و آموزشی ذیل و درون دیپلماسی فرهنگی قرار  مبادلهکه  طوری به ؛و کارکردی دارند

ناشی از نقش  ،ت نظری داشته باشدرضروآنکه   دو بیش از تفکیک این رو، این ؛ ازگیرند می

 ،براین ست. افزونامریکاتاریخی و سنتی مبادلات علمی و آموزشی در دیپلماسی عمومی 

شود  دیپلماسی مبادلات از اصطلاح و مفهوم دیپلماسی علم و فناوری استفاده می یجا به امروزه

 شود. های مبادله نیز می که شامل برنامه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Constituent Practices 

2. Listening 
3. Advocacy 
4. Cultural Diplomacy 
5. Exchange Diplomacy 
6. International Broadcasting 
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 استماع. 1-5

های آن  همؤلفم دیپلماسی عمومی است که منطقاً بر سایر های مقوّ از عناصر و رویهیکی  استماع

منظور از استماع معنای واژگانی آن یعنی  رود. در اینجا شمار می به نیاز اولویت داشته و پیش

ای استطلاع بوده و در ادبیات به معنساده به سخنان دیگران نیست. استماع  فرادادنِ گوش

 دربارۀسازی اطلاعات  تنظیم و مرتب ،آوری جمع ،پایش ،های رصد فعالیت به میدیپلماسی عمو

 :Cull, 2010: 13; Di Martino, 2020) شود اصطلاحاً استماع گفته می ،ها سایر کشورها و ملت

توان با کسب اطلاعات موثق از منابع نزدیک به سیاست  میاست که  ای گونه بهاستماع  (.21

های مطلوبی اتخاذ کرد و با مرجعیت  های درست گرفت و سیاست میمتص ،خارجی کشور هدف

 تعریفگونه  استماع را این نیکلاس کال (.Huang, 2024: 3) صحبت و دفاع کردها  آن واقعی از

ها  گردآوری و تنظیم داده از طریقالمللی  تلاش یک کنشگر برای مدیریت محیط بین» :کند می

ها برای تغییر  های آنان و استفاده از این داده ها و نظرات و نگرشعموم مردم بیرون از مرز ۀدربار

 (.Cull, 2009: 18) «آن کشور  عمومیهای جاری یا رهیافت دیپلماسی  مشی خط

پنج گونه استماع را شناسایی و از هم متمایز  (Di Martino, 2020: 22-28) مارتینو دی

از این هریک  .5مخفیو  4(؛سطحی) ای زمینه 3؛تاکتیکی 2؛فعال 1(؛ای مکاشفه) تنزیهی :سازد می

خود  حساسیتی و نفی ها ماهیت و اهداف متفاوتی دارند. استماع تنزیهی متضمن بیش استماع

عرفانی و باطنی است. استماع فعال متضمن تعامل  ۀتجرببوده و هدفش اطاعت از خدا و 

کند. هدف  ی تعامل فراهم میبرارا ساز است که فضا و امکانات لازم  محور و رابطه وگو گفت

اطمینان و درک  ،منظور افزایش اعتماد اجرا و تعدیل راهبردهای بلندمدت به ،این استماع

تعامل ابزاری و غیرمستقیم با هدف اصلاح تصورات  بر مبتنیدیگران است. استماع تاکتیکی 

سطحی بوده و  تعامل بر مبتنیرد پیام است. استماع سطحی غلط و برآورد میزان رسایی و بُ

 ۀنشاناستماع پنهانی و مخفی فاقد هرگونه  سرانجام است. هدف آن نیز گردآوری اطلاعات

 تعامل بوده و هدفش تجسس و جاسوسی از دیگران است.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Apophatic 
2. Active 
3. Tactical 
4. Background/Casual 
5. Surreptitious 
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 . حمایت2-5

 ۀشیوطرح یا  ،فعالیت برای جلب حمایت عموم مردم از یک ایده ،معنای واژگانی حمایت

رود.  میکار  به دیپلماسی عمومی به دو معنای عام و خاصاما حمایت در  ،انجام کاری است

و  ها روایت ،ها گفتمان ،ها آرمان ،ها ارزش ،ها ایده ۀاشاعبه انتشار و  در معنای عام حمایت

 ,Huang) تحلیل روشمند و راهبردی تدوین شده است از طریقکه شود  گفته میهایی  سیاست

ارتباطات  ۀحوزکشور در یا  های یک کنشگر تحمایت به فعالی ،معنای خاص در (.3 :2024

بر مردم  نفوذ اعمال از طریقاندیشه و سیاست خاص  ،یک ایده ۀتوسعالمللی برای ترویج و  بین

 حمایت ،بر این تعریف بنا (.Cull 2019شود ) ها گفته می و جلب حمایت آنجوامع دیگر 

دهی به اذهان و  گذاری و شکلرتأثیای است که براساس استماع و از طریق  انتشار و اشاعه

ها و  ها با مطبوعات و رسانه مردم خارجی صورت پذیرد. ارتباط سفارتخانه ۀعامافکار 

 ۀنمونهایی از عنصر حمایت در دیپلماسی عمومی است.  نمونهرسانی  های اطلاع فعالیت

یران به ا ۀحملدرخواست نمایندگان خشایارشاه از مردم آرگوس بود تا در  ،باستانی حمایت

 .(Cull, 2009: 18-19) طرف باشند بی قبل از میلاد 480یونان در سال 

 دیپلماسی فرهنگی. 3-5

مترادف با گاهی های مختلفی تعریف شده است. به همین دلیل  صورت دیپلماسی فرهنگی به

شود. واقعیت این است که تعیین   برده میکار  به قدرت نرم و حتی تبلیغات ،دیپلماسی عمومی

باید اذعان داشت دیپلماسی  حال بااین ؛رزهای مفهومی و عملی این سه ساده و آسان نیستم

فرهنگی مترادف با دیپلماسی عمومی نیست بلکه یکی از عناصر کانونی آن است. دیپلماسی 

بسیج منابع فرهنگی  ۀایدمتضمن  ،مات اصلی دیپلماسی عمومیعنوان یکی از مقوّ به فرهنگی

دیپلماسی فرهنگی عبارت  اساس براین (.Goff, 2020: 30) دیپلماتیک است اهداف تأمینبرای 

اش  ها و دستاوردهای فرهنگی داشته ،دن ذخایرشناسان است از تلاش و اقدام یک کشور برای 

 ترویج و انتقال فرهنگی در فراسوی مرزهایش فراینددیگر یا تسهیل  (های)مردم کشور ۀعامبه 

(Cull, 2009: 19-20.) ای سیاست یک کشور برای به معندیپلماسی فرهنگی  ،صورت تاریخی به
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 ،است. این تعریف و تلقی از دیپلماسی فرهنگی آن  فرهنگیتسهیل صدور و ترویج الگوهای 

را گفتاری است. شاید همین ویژگی است که دیپلماسی فرهنگی  سویه و تک یک ،محدود

 سازد. ی کهن و سنتی متمایز میاز دیپلماسی عموم ،عنوان دیپلماسی مضاف مدرن به

 دیپلماسی مبادله. 4-5

ای تبادلات علمی و آموزشی یک به معندیپلماسی مبادله  ،المللی بین های در قالب آموزش

؛ (Cull, 2008: 490) حکومت با شهروندان کشور دیگر یا میان خود شهروندان دو کشور است

دولتی و غیردولتی قابل تصور  ۀمبادلاسی دو گونه از دیپلم کنشگران دخیل بر پایۀ بنابراین

دولتی عبارت است از اقدام یک کشور برای اعزام شهروندانش به  ۀاست. دیپلماسی مبادل

 ،افزایی دانش ،خارج و متقابلاً جذب و پذیرش اتباع خارجی برای گذراندن دوره آموزشی

 ۀمبادلدیپلماسی  .(Cull, 2009: 20-21) سازی پذیری و فرهنگ فرصت مطالعاتی یا فرهنگ

برحسب مبادلات علمی و آموزشی خصوصی میان شهروندان دو کشور تعریف  غیردولتی

رود. وجه  شمار می غیردولتی به ۀمبادلیکی از مصادیق دیپلماسی  دیپلماسی مسیر دوشود.  می

این است که در اینجا عامل انسانی  از سایر عناصر دیپلماسی عمومی دیپلماسی مبادله ۀممیز

 ,Scott-Smith) شخصی دارد بین و تعاملات نیز ماهیتشود  می مستقیم درگیرحضور دارد و 

که دیپلماسی مبادله را از دیپلماسی فرهنگی سنتی و تاریخی  ای ویژگی اصلی (.38-47 :2020

طبق تلقی و تعریف سنتی و محدودِ  ، زیراای آن است ماهیت متقابل و مبادله ،سازد متمایز می

ها و الگوهای  هدف آن نیز صدور ارزش وگویانه  طرفه و تک یپلماسی فرهنگی یکد ،مذکور

دیپلماسی فرهنگی  در اما ؛فرهنگی خودی است تا واردات و یادگیری فرهنگی از بیگانگان

دیپلماسی فرهنگی مدرن و ، زیرا تفاوت با دیپلماسی مبادله نیز مرتفع شده است ،مدرن و نوین

 ر بوده و ماهیت و محتوایی متقابل و متعامل دارد.محو گو و نوین نیز گفت

 المللی ای و خبرپراکنی بین پخش رسانه. 6

ای و  به نقش پخش رسانه ،انهان یا آشکار ،دیپلماسی عمومی تعاریفِتمامی در تقریباً 
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 :Cull, 2008) عناصر یا ابزار آن اشاره شده است ،عنوان یکی از اشکال المللی به خبرپراکنی بین

المللی وجود  ای و خبرپراکنی بین تعریف واحد و مورد توافقی از پخش رسانه حال بااین ؛(492

 ،یک تعریف بر بنا است. از دیپلماسی عمومی یندارد. این امر ناشی از فقدان تعریف واحد

تلاش کنشگر برای مدیریت محیط » :المللی عبارت است از ای و خبرپراکنی بین پخش رسانه

هدف درآمیختن و  رادیو و تلویزیون و اینترنت با ،ماهواره های کارگیری فناوری به المللی با بین

ای و  پخش رسانه ،دیگر یبراساس تعریف (.Cull, 2009: 21-22) «تعامل با عموم مردمان بیگانه

دادن به  های الکترونیک توسط یک جامعه برای شکل استفاده از رسانه»المللی  خبرپراکنی بین

 (.Arceneaux & Powers, 2020: 50) «دیگر است ۀهای مردم و رهبران جامع رشافکار و نگ

 ،نیز صراحت دارد در دیپلماسی عمومی نوین و فرانوین شده تعاریف گفتهکه  گونه همان

ویژگی در مورد  ها و بازیگران دولتی نیست. این کارگزاری و عاملیت انحصاراً در اختیار دولت

اکنون  که ای گونه به ،صادق و مشهود استکاملاً المللی  ی بینای و خبرپراکن پخش رسانه

های خصوصی و بازرگانی نقش اساسی در دیپلماسی عمومی  خبرگزاری ،ها بنگاه ،ها شبکه

یا  باواسطهها  این واقعیت را کتمان کرد که دولتتوان و نباید  نمی. البته کنند میجوامع ایفا 

 های سرویس جهانی گیرند. شبکه میکار  به اهداف خود أمینتواسطه این کارگزاران را برای  بی

 ۀرویهایی از عنصر و  و العالم نمونه وی تیپرس  ،العربیه ،الجزیره ،امریکاصدای  ،سی بی بی

 المللی در دیپلماسی عمومی هستند. خبرپراکنی بین

 دیپلماسی دیجیتال. 7

دهی به افکار  مضاف برای شکل از انواع مختلف دیپلماسی ای عامبه معندیپلماسی عمومی 

های مضاف در  ابزاری از دیپلماسی ۀاستفادبر  اما علاوه ،کند عمومی خارجی استفاده می

دیپلماسی  ،واقع نقش مقومّ و محتوایی در آن دارند. درها  آن برخی از ،دیپلماسی عمومی

 ؛اسی رسمی استهای مضاف و مکملِ دیپلم از دیپلماسی گونه اینعمومی دربرگیرنده و جامع 

های مضاف را مترادف و مساوی دیپلماسی عمومی تصور  توان و نباید دیپلماسی نمی ،حال بااین

 و تلقی کرد.
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سازد هدف و چگونگی  های مضاف متمایز می آنچه دیپلماسی عمومی را از انواع دیپلماسی

ف مشخص و اهدا ،های مضاف از دیپلماسیهریک  در سیاست خارجی است.ها  آن استفاده از

دهی به افکار عمومی  شکلشاملِ معینی در چهارچوب سیاست خارجی دارد. این اهداف لزوماً 

؛ برندسازی و کسب و ارتقای اعتبار و شهرت جهانی نیست ،سازی خارجی برای تصویر

اهداف  تأمینهای مضاف برای  از دیپلماسی چنانچه ،گرا در چهارچوب رویکرد هم ،بنابراین

های آن قلمداد  همؤلفرا یکی از عناصر و ها  آن توان عمومی استفاده شود می خاص دیپلماسی

شوند.  های مضاف ابزارهای دیپلماسی عمومی محسوب می دیپلماسی ،صورت این درغیر ؛کرد

 شود. م دیپلماسی عمومی فرانوین محسوب مییک عنصر مقوّ دیپلماسی دیجیتال ،اساس براین

ها و روالِ کارهای  ارزش ،بر هنجارها رونده تکاملی و پیش یندفرایعنوان  به 1شدن دیجیتالی

 تأثیردهد. کاربرد و  می شکلها  آن گذاشته و به تأثیرکارگزاران و مجریان دیپلماسی  ۀروزمر

کارگیری  به فرایند همچنیننامند.  شدن دیپلماسی می های دیجیتال بر دیپلماسی را دیجیتالی فناوری

شدن آن را دیپلماسی دیجیتال نیز  ای دیجیتال بر دیپلماسی و دیجیتالیه گذاری فناوریتأثیرو 

و  3دیپلماسی شبکه 2،دیپلماسی دیجیتال از عناوین دیپلماسی مجازی یجا بهگویند. گاهی  می

دیپلماسی دیجیتال » (.203-206 :1388 ،دهقانی فیروزآبادی) شود دیپلماسی رسانه نیز استفاده می

 ازجملههای اجتماعی و سایر سکوهای برخط  مانند شبکه دیجیتال های به کاربرد فناوری

المللی  های بین های امور خارجه و سازمان های ارتباطات مجازی و متاورس توسط وزارت کانال

 تأمینو پیشبرد و  هدایت و اجرای دیپلماسی ،مردم ۀعامی ارتباط با یکدیگر و با ربرای برقرا

 (.Bjola & Manor, 2024: 1-2) «شود می اطلاق ،شان اهداف سیاست خارجی

 ۀمبادل ،های رسمی هایی همچون ارسال و دریافت بیانیه دیپلماسی دیجیتال شامل فعالیت

های مجازی و برقراری ارتباطات  ها و نشست شرکت در همایش ،های دیپلماتیک غیررسمی سیگنال

 ,Bjola & Holmes, 2015: 1-11; Sandre) :کن.برای مطالعه بیشتر ) شود مردم می ۀعاممجازی با 
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2015: 47-57; Broeders & van den Berg, 2020: 1-19; Bjola & Zaiotti, 2021: 1-19.) 

های دیجیتال در دیپلماسی عمومی تغییر ماهوی  نظر در مورد اینکه آیا کاربرد فناوری اختلاف

هر امروزه  که ای گونه به ؛ته استنیز تسریّ یاف منجر شدهشدن آن  ایجاد کرده یا اینکه به دیجیتالی

رواج دارد. دیپلماسی  ،شدن دیپلماسی عمومی و دیپلماسی عمومی دیجیتال اصطلاح دیجیتالی دو

 سو یک از های دیجیتال است که در آن فناوری یمدت دیپلماتیک بلند فرایندعمومی دیجیتال رویه و 

ها  روایت ،ها گفتمان همچنینلماتیک و نهادهای دیپ ۀروزمرهای کاری  و روال ها ارزش ،هنجارها

و  ،دهند قرار می تأثیر تحتها و کارگزاران دیپلماسی عمومی را  های دیپلمات و استعاره

دهی به اذهان و  ها از طریق شکل ها و سیاست ارزش ،ها بر چگونگی انتشار ایده دیگر سوی از

دیپلماسی عمومی  اساس براین (.Manor, 2019: 14) گذارند می تأثیرافکار عمومی جوامع دیگر 

مردم سایر  ۀعامتعامل و برقراری ارتباط با  ،درآمیختن :گونه تعریف کرد اینتوان  میدیجیتال را 

های اجتماعی و انواع دیگر سکوهای  ویژه شبکه به های دیجیتال جوامع با استفاده از فناوری

 ها و مواضع خود. سیاست ،افکار ،ها ارزش ،ها توجیه و ترویج ایده ،تبیینمنظور  به برخط

در  1«چرخش دیجیتال»تردید  بی ،های مختلف پردازی های نظری و مفهوم فارغ از مناظره

گذاری شدید تأثیر و (Bjola, Cassidy & Manor, 2020: 405-11) دیپلماسی عمومی رخ داده است

اقعیتی انکارناپذیر مختلف دیپلماسی عمومی وای زاجهای دیجیتال بر عناصر و  و شگرف فناوری

 توجه قابلشدن بر دو عنصر بنیادین استماع و حمایت در دیپلماسی عمومی  دیجیتالی تأثیراست. 

های  ها و فعالیت کنش ۀهمدهند که  می رونده را شکل ی پویا و پیشفراینداین دو  ، زیرااست

اعم از دولتی و  یدهد. کارگزارانِ دیپلماسی عموم و جهت میکرده دیپلماسی عمومی را هدایت 

اجرا و  های قابل منظور طراحی و تدوین راهبردهای انضمامی برای انتقال و انتشار پیام به غیردولتی

دقیق و کافی برخوردار باشند. آنان از طریق رصد و  ،پیگیری باید از دانش و اطلاعات درست

 اجتماعی و فرهنگیِ ،اقتصادی ،های ژئوپلیتیکی پایش بلندمدت اطلاعات از داخل کشور و محیط

منابع حیاتی  اطلاعات و دانش رو، این ؛ ازکنند میاین دانش و داده را کسب  ،المللی خارجی و بین

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 فراینددر اثر  همچنین. روند می شمار به اساس طراحی و تدوین حمایت و دیپلماسی عمومی هستند

در  یتغییر پارادایم ،های اجتماعی شبکه بودنِ دسترس درو   تعاملی ،توانش ،شدن و شفافیت دیجیتالی

گیری الگویی از دیپلماسی  شکل ،فرایندداده است. برایند این  گذاری اطلاعات رخ منطق اشتراک

این الگوی نوین از دیپلماسی  (.Huang, 2024: 3) شده است 1ندهساز همو  تعاملی ،سویه عمومیِ دو

 عمومی درواقع همان دیپلماسی عمومی دیجیتال است.

 ابزار. 8

بافتار  ،در بستر تاریخی ، بلکهشود گیرد و اجرا نمی نمی شکلخلأ دیپلماسی عمومی در 

؛ یابد و سیاسی مشخص و معینی تکوین می فناوری ،اقتصادی ،و شرایط اجتماعی فرهنگی

به ماهیت  توجه گیرد. با به اقتضای ماهیت خود از ابزار و وسایل متناسبی نیز بهره می رو این از

دیپلماسی  (های مضاف انواع دیپلماسی) رویکردها و مقومات ،نوین یا فرانوین ،(سنتی) کهن

شود. ابزارهای دیپلماسی  می رد آن استفادهابزارهای متنوع و متکثری برای اجرا و پیشبُ ،عمومی

ابزارهای تکنیکی و فنی که ناظر بر  :هم تقسیم کرد مرتبط به ۀدستتوان به دو  عمومی را می

های مضاف در راستای  ابزاری از دیپلماسی ۀاستفاد و های مختلف است یری فناوریکارگ به

مثابه ابزار  های مضاف نیز به از دیپلماسیهریک  ابزارهای ،این صورت دیپلماسی عمومی. در

 گیرد. دیپلماسی عمومی مورد استفاده قرار می

تبادلات  :عبارتند از یننوین و فرانو ،اعم از سنتی ین ابزارهای دیپلماسی عمومیتر مهم

های  انواع گوناگون فناوری ،فرهنگی های همبادل ،تصاویر متحرک ،انتشار متن ،علمی و آموزشی

 ،فیلم ،هنر ،ها خبرگزاری ،های خبرپراکنی بنگاه ،اطلاعات و ارتباطات مانند رادیو و تلویزیون

سکوهای  ،های اجتماعی شبکه ،های دیجیتال مانند اینترنت فناوری ،ها رسانه ،مطبوعات ،سینما

 ،سرگرمی ،هنر ،مراسم مذهبی ،علم و فناوری ،گفتمان ،ورزش ،هوش مصنوعی ،برخط

های اطلاعات و  فناوری ،این میان  های مضاف. در شهرها و انواع مختلف دیپلماسی ،موسیقی

 .کنند میارتباطات و دیجیتال نقش راهبردی در دیپلماسی عمومی فرانوین ایفا 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 های اطلاعات و ارتباطات و دیجیتال ناوریف. 1-8

؛ آوری اطلاعات است دیپلماسی عمومی موفق و کارآمد مستلزم برقراری ارتباط و جمع

ارتباطات و اطلاعات وجود دارد. پیرو  ۀحوزبین دیپلماسی عمومی و  یتنگاتنگ ۀرابط رو این از

ی در دیپلماسی عمومی ایفا کرده ا های اطلاعات و ارتباطات نیز نقش و کارکرد ویژه آن فناوری

دیپلماسی  ،های اطلاعات و ارتباطات ین ابزار آن هستند. در اثر توسعه و تکامل فناوریتر مهمو 

که دیپلماسی عمومی  یترین عامل عمومی نیز متحول و متکامل شده است. اکنون نیز برجسته

های برتر  اربرد فناوریک ،سازد نوین و فرانوین را از دیپلماسی عمومی سنتی متمایز می

ین ابزارِ تر مهم برای مثال، (.Cull, 2008: 496) اطلاعات و ارتباطات و دیجیتال در آن است

مطبوعات و  ،رادیو و تلویزیون 1،الکترونیکی های فناوری ،(سنتی) دیپلماسی عمومی کهن

گی بودند. در مبادلات فرهن و تصاویر متحرک ،انتشار متن ،های ثابت تلفن ،های چاپی رسانه

هوش  ،های همراه تلفن ،ای های ماهواره ماهواره و شبکه ،دیپلماسی عمومی نوین از اینترنت

 (.Palit, 2023) شود استفاده می و غیرهمصنوعی 

ین ابزارهای تر مهمیکی از  لحاظ سنتی بهای  های پخش رسانه های خبرپراکنی و شرکت بنگاه

ای دیجیتال  نقش پخش رسانه ،سی عمومی نوین و فرانویناند. در دیپلما دیپلماسی عمومی بوده

امروزه دیپلماسی عمومی بدون این ابزار  که ای گونه به ؛ضروری و راهبردی و حتی ماهوی است

المللی  ای بین های پخش رسانه های خبرپراکنی و شرکت است. بنگاه تأثیر معنا نباشد بی اگر بی

 بدین ؛ابزار مهم دیپلماسی عمومی هستند ،شان ولتیرغم ماهیت غیرد به ،خصوصی و بازرگانی

سپرده شده ها  آن دار اجرایی یا قانونی به طرف یک مرجع صلاحیت  ازاین مسئولیت معنی که 

 :Arceneaux & Powers, 2020) خارجی برنامه تولید کنند مخاطبانبرای کشورها و  تااست 

50-60; Golan et al., 2019) .های دیجیتال ابزارهای نوینی برای دیپلماسی  فناوری ،حال این با

 شده هستند نه اینکه خود نوع و شکلی از دیپلماسی عمومی دیجیتال باشند. عمومی دیجیتالی
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 های مضاف دیپلماسی. 9

صورت ابزار در دیپلماسی  های مضاف و مکمل به همه دیپلماسیتقریباً  ،تر آمد که پیش گونه همان

جمهور مردم و  ،دیپلماسی پارلمانیهدفِ مرجع و مخاطب اگر حتی . روند کار می بهعمومی 

و دیجیتال که  علمیای ـ  مبادله ،های فرهنگی جز دیپلماسی به عمومی خارجی باشد. افکار

انواع دیگرِ دیپلماسی مضاف و مکمل ممکن است  ،عناصر دیپلماسی عمومی هستند ازجمله

توانند نقش ابزاری  دیپلماسی مضاف و مکمل که می انواعین تر مهمروند. کار  به عنوان ابزار آن به

 ،شهروندی ،ورزشی ،شهری ،سرگرمی ،موسیقی ،هنر :در دیپلماسی عمومی ایفا کنند عبارتند از

 (.208-216 :1395 ؛217-222 :1402 ،دهقانی فیروزآبادی :کن.) پارلمانی. و سلامت

فارغ از اینکه نقش مقوّم  را ـ و مکمل های مضاف در دیپلماسیکاررفته  بهقاعدتاً ابزارهای 

 واسطه یا با چون بی ،توان ابزار دیپلماسی عمومی نیز تلقی کرد می ـ باشند یا ابزاری داشته

هوش  ، همچونروند میکار  به رد و تحقق اهداف دیپلماسی عمومیواسطه برای پیشبُ

 6شهرهاو  5موسیقی 4،رمیسرگ 3،هنر 2،مراسم مذهبی ،علم و فناوری ،گفتمان ،ورزش 1،مصنوعی

(Balzacq, et al, 2020: 279; Dunkel & Nitzsche, 2018; Bowman, 2018: 19-37; Brown, 

2020; Huang, 2024.) 

 ها ها و الگو روایت ،ها رهیافت. 10

؛ های متفاوتی نیز به آن وجود دارد رهیافت ،براساس رویکردهای مختلف به دیپلماسی عمومی

حفظ  درصددغالب و هژمون بوده و اکنون نیز  یی از دیپلماسی عمومیکاامریروایت  هرچند

از کشورها دیپلماسی عمومی خود را در قالب یکی از این هریک  ،واقع در این منزلت است.

ها و  مدل رو، این ؛ ازندنک اجرا می شان تعریف و در سیاست خارجی ها رویکردها و روایت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Artificial Intelligence (AI) Diplomacy  

2. Religious Diplomacy  

3. Art Diplomacy 

4. Entertainment Diplomacy 
5. Music Diplomacy 
6. Citizen Diplomacy 



 
Culturaldiplomacy2024@gmail. com 

 فیروزه رادفر ـ سیدجلال دهقانی فیروزآبادی/  دیپلماسی عمومی: پیوند قدرت سیاسی و قدرت مردمی

 

 7-56 ، صص1403 پاییز، سومسال اول، شماره 

امروزه از  و توسط کشورهای مختلف تکوین یافته است الگوهای متنوعی از دیپلماسی عمومی

 ،ای کره ،ژاپنی ،فرانسوی ،انگلیسی ،روسی ،چینی ،ییامریکامدل دیپلماسی عمومی 

 ;Saliu, 2023; Zhao, 2019: 169-162) شود ایرانی و غیره سخن گفته می ،عربی ،اسکاندیناوی

Hartig, 2016; Rugh, 2011: 37; Maloney, 2015: 164-205.) 

ین عوامل تر مهمخاصی از دیپلماسی عمومی دارد.  ۀشیوسبک و  ،هریک از کشورها الگو

 ماهیت نظام و ساختار سیاسی :الگوی دیپلماسی عمومی کشورها عبارتند ازۀ کنند تعیین

 ،لیبرال) ماهیت نظام اقتصادی (؛استبدادی ،انقلابی ،کمونیست ،لیبرال ،اقتدارگرا ،سالار مردم)

 ،یافته توسعه) اقتصادی و فناوری ۀتوسعمدل و سطح  (،متمرکز ،دولتی ،شادیار ،آزاد

 (،هنرها ،ها سنت ،رسوم و آداب ،زبان ،تاریخ ،مذهب ،دین) فرهنگ (؛توسعه حال در ،نیافته توسعه

 ،ها ارجحیت ،ها قابلیت همچنین (.Melissen, 2005: 106) علمی و اجتماعی ،نظام فکری

تدوین و  ،ای در تعریف کننده های نسبی کشورها نیز نقش تعیین یتمز و ها آرمان ،اهداف

 بر پایۀ دیپلماسی عمومی کشورهای مختلف ؛ بنابراینکند ایفا می تعقیب دیپلماسی عمومی

ابزار و نوع  ،ها اولویت ،اهداف ،کارگزاران ،ساختار ،محتوا ،از نظر ماهیت، شان های ملی الگو

 مخاطب متفاوت و متنوع است.

 ماهیت. 1-10

های ماهوی کشورهای مختلف یکی از وجوه تمایز و تشخصّ دیپلماسی عمومی  تفاوت

 ،سنتی ،کهنه ،القایی ،کننده توجیه ،هاست. دیپلماسی عمومی برخی کشورها ماهیت تبلیغاتی آن

 ،اقناعی ،تبیینی گفتاری دارد. سرشت دیپلماسی عمومی بعضی دیگر از کشورها طرفه و تک یک

گویی و گفتمانی است. دیپلماسی عمومی کشورها   و گفت ،ای مبادله ،دوسویه ،انوینپس ،نوین

علمی و فناورانه داشته باشد.  ،اقتصادی ،فرهنگی ،سیاسی ،ممکن است ماهیتی ایدئولوژیک

مانند شوروی غالباً  های اقتدارگرای ایدئولوژیک دیپلماسی عمومی حکومت برای مثال

کننده است. دیپلماسی عمومی ژاپن و آلمان بیشتر  و توجیه تیتبلیغا ،سیاسی ،ایدئولوژیک

سرشتی فرهنگی و  ،دیپلماسی عمومی فرانسه و انگلستان و ماهیتی اقتصادی و فناورانه دارد
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براساس  جانبه و چندوجهی است اما همه امریکازبانی یافته است. اگرچه دیپلماسی عمومی 

 علمی و ایدئولوژیک است. ،گیوجه غالب آن فرهن ییامریکاگرایی  استثنا

 اهداف. 2-10

از  اهداف دیپلماسی عمومی کشورهای مختلف نیز لزوماً همسان و یکسان نیست. برخی کشورها

از آن بعضی دیگر  و برند دیپلماسی عمومی برای تحقق اهداف خاص و مستقیم آن بهره می

ای از کشورها از  دسته برند. اهداف غیرمستقیم خود سود می تأمینصورت ابزاری برای  به

اهداف سیاسی  تأمینبرای  ترین نوع دیپلماسی و ارزاننخستین عنوان  به دیپلماسی عمومی

دیپلماسی  انتقال و دگرگونی حال درکشورهای  ازجمله دیگر یگروه و کنند میمدت استفاده  کوتاه

 :Melissen, 2013یرند )گ میکار  به مدت و منافع راهبردی عمومی را برای دستیابی به اهداف بلند

هدف دیپلماسی عمومی یک کشور ممکن است مستقیماً برای کسب وجهه مثبت و  (.437

مانند  ؛مطلوب آن کشور باشد ۀاید ۀتوسعبلکه برای ترویج و  ،سازی موجه از خود نباشد تصویر

 .(Cull, 2009: 12) زیست محیطهوایی و حفظ  و المللی در موضوع تغییرات آب همکاری بین

رسانی و  هدف برخی کشورها بیشتر ایدئولوژیک و ارزشی و برخی دیگر اطلاع

ای کسب و ارتقای  عده ؛بعضی تبلیغاتی و القایی و گروهی تبیینی و اقناعی ؛است بخشی آگاهی

ای نیز  سازی مثبت از خود و دسته المللی از راه تصویر اعتبار و اعتماد عمومی بین ،شهرت

اهداف  اولویت برخیهمچنین وء و اصلاح تصویر نادرست از خود. تبلیغات سسازی  خنثی

 امنیتی و بعضی دیگر اقتصادی و فناوری و گروهی دیگر فکری و فرهنگی است. و سیاسی

 محتوا. 3-10

و  ها مزیت ،و اهداف ،سو یک از توجه به ماهیت و عناصر متعدد و متنوع دیپلماسی عمومی با

 ۀهمنیز متفاوت است. ها  آن محتوای دیپلماسی عمومی ،ردیگ سوی از های کشورها ارجحیت

های مضاف در  عناصر و انواع دیپلماسیتمامی جانبه از  صورت همه کشورها قادر نیستند به

ارجحیت و مزیت دیپلماسی  ،ماهیت بر پایۀ رو این ؛ ازدیپلماسی عمومی خود استفاده کنند

کشوری  گیرد. برای نمونه کانون آن قرار میدهنده در  یکی از عناصر تشکیل ،عمومی یک کشور
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ای دارد ممکن است در دیپلماسی عمومی خود از این  فرهنگ و تمدن غنی و دیرینه ،که تاریخ

دیپلماسی فرهنگی در دیپلماسی  شدنِ کانونی  بخش بیشترین استفاده را ببرد. این امر به عنصر قوام

دیپلماسی عمومی این  که ای گونه به ؛بخشد یفرهنگی مۀ صبغانجامد و به آن غنا و  عمومی می

شود. دیپلماسی عمومی  ای خاص نزدیک و شبیه میبه معنکشور حتی به دیپلماسی فرهنگی 

محور است. شاید بتوان دیپلماسی عمومی  دیپلماسی فرهنگ گونه اینبارزی از  ۀنمونفرانسه 

 ،الجزیره ۀشبک تأثیر. به علت نقش و ای از این الگو تلقی کرد نمونهنیز جمهوری اسلامی ایران را 

دیپلماسی رسانه در کانون دیپلماسی عمومی قطر قرار دارد. در دیپلماسی عمومی امارات عربی 

 دستاوردها و توسعه اقتصادی محوریت یافته است. بر مبتنیمتحده نیز دیپلماسی گردشگری 

 ساختار. 4-10

شود.  ماسی عمومی کشورها از هم متمایز میاداری و نهادی نیز دیپل ،از نظر ساختار دیوانی

وجهی و ساده و  یک ،بعدی یک ،سطحی یک ،کپارچهی ،دیپلماسی عمومی بعضی کشورها متمرکز

 ،چندسطحی ،متنوع ،متکثر ،غیرمتمرکز بسیط است. دیپلماسی عمومی گروه دیگری از کشورها

اقتصادی و اجتماعی  ،سیاسی کشورهایی با ساختار چندوجهی و پیچیده است. معمولاً ،عدیچندبُ

و عمودی  پاییناز بالا به  ،دارای دیپلماسی عمومی متمرکز مانند شوروی و چین بسته و متمرکز

 ،از دیپلماسی عمومی تکثرگرا ،کشورهایی که ساختارهایی متکثر و باز دارند که حالی هستند. در

ساختار دیپلماسی عمومی در  ،نای وجود با ؛یکپارچه برخوردارند حال عین افقی و در ،چندوجهی

باز و تکثرگرا نیز ممکن است در شرایط تاریخی خاص متمرکز و عمودی  ۀجامعکشورهای با 

 (.Cull, 2008: 497-8) قبال شوروی در طول جنگ سرد در امریکامانند دیپلماسی عمومی  ؛باشد

دیپلماسی عمومی در  یکی از دلایل استقبال از مفهوم (،Cull, 2009: 17) به نظر نیکلاس کال

های معطوف به  این بود که امکان نظری و عملی تمرکزگرایی در فعالیت امریکاسیاست خارجی 

 ساخت. تعامل با افکار عمومی جهانی را فراهم می
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 کارگزاران. 5-10

و  1ها کارگزاری بخش دیپلماسی عمومی کشورهای مختلف یکی دیگر از وجوه تمایز

 ،طراحی فرایندکنشگران و کارگزاران متنوعی در  ،ها ست. کارگزاریمتولی آن ا 2کارگزاران

دولتی و  ۀدست  طورکلی به دو به و تدوین و اجرای دیپلماسی عمومی کشورها مشارکت دارند

اقتصادی و فرهنگی در  ،های سیاسی شوند. مراکز دیپلماتیک و دیپلمات غیردولتی تقسیم می

دولتی  ربط ذیهای  ها و سازمان دیوانسالاری ،نهادها ،خارج کشور و کارشناسان امور خارجی

های  دیپلماسی عمومی هستند. سازمان دولتیِ کنشگران و کارگزارانِ ،در داخل و رهبران سیاسی

نگاران و اصحاب  روزنامه ،هنرمندان ،دانشمندان ،ها و مراکز علمی دانشگاه (،ها سمن) نهاد مردم

 ازجمله و حتی شهروندان عادی شهرها ،کارآفرینان ،انانبازرگ ،مشاهیر و مفاخر ملی ،رسانه

اما این کنشگران  ،روند شمار می ین کنشگران و کارگزاران غیردولتی دیپلماسی علمی بهتر مهم

نیستند. در برخی کشورها که دیپلماسی  ینآفر نقش اندازه یککشورها یکسان و  ۀدر هم

و کنشگری  هستندو کارگزارانِ دولتی مسلط  ها کارگزاری ،عمومی ماهیتی دولتی و سنتی دارد

 در دیپلماسی عمومی نوینِ ،ای ندارند. برعکس کننده و کنشگران غیردولتی نقش تعیین

ویژه  به ؛ها و کارگزارانِ غیردولتی نقش و کارکرد کانونی دارند کارگزاری ،کشورهای پیشرفته

دولت با مردم  ۀجایگزین رابط 3دممردم عاملیت دارند و تعامل و تماس مردم با مر ۀخودِ عام

 کننده دارند. دولت و کارگزاران دولتی تنها نقش تسهیل که ای گونه به ؛شده است

 ابزار. 6-10

از ابزارهای متنوعی استفاده  برای هدایت و اجرای دیپلماسی عمومی ،که بیان شد گونه همان

 رو، این ؛ ازنیست اندازه یککشورها از این ابزارها همسان و  ۀگیری هم اما بهره ،شود می

گیرند از هم  میکار  به کشورها از نظر ابزارهای مختلفی که برای اجرای دیپلماسی عمومی

استفاده از ابزارهای سنتی رایج و  ،شوند. در دیپلماسی عمومی برخی کشورها متمایز می

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Agency 
2. Agent  
3. People-to-People Contact 
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طلاعات و های برتر ارتباطات و ا دیگر بیشتر از ابزارها و فناوری یگروه و غالب است

های  شبکه ،سکوهای مجازی ،هوش مصنوعی ،اینترنت برند. ابزارهایی مانندِ دیجیتال سود می

 ،سینما ،فیلم ،موزیک ،رادیو و تلویزیون ،ها رسانه ،های مجازی خانهتسفار ،اجتماعی

 های خبرپراکنی. بنگاه و هنر ،مطبوعات

 مخاطب. 7-10

هدف کلی  و ب دیپلماسی عمومی وجود داردمیان اهداف و مخاط یمنطقی و مستقیم ۀرابط

تعاریفِ  ۀهم. طبق است گذاری بر شهروندان آنریتأث از طریقبر حکومت خارجی  نفوذ اعمال

 حال این با ؛مخاطب آن عموم مردم و جامعه مدنیِ کشورهای خارجی است ،دیپلماسی عمومی

ـ  گرا خاص ،گرا تودهـ  گرا عام ۀدست توان به سه می دیپلماسی عمومی کشورهای مختلف را

 از نظر مخاطب گرا گرا تقسیم کرد. دیپلماسی عمومی توده نخبه تودهـ  گرا خاص گرا و عام نخبه

گذاری بر تأثیردهی و  شکل دیپلماسی عمومی گونه این گراست. هدف اصلی و اولویت اولِ عام

مرکز بر جامعه شهری یا مردم نیز ممکن است ت ۀمردم است. از میان عام ۀافکار و ایستارهای تود

مردم را  ۀتود و چین دارد گرا و گزیده ماهیتی خاص ،گرا روستایی باشد. دیپلماسی عمومی نخبه

افراد متنفذی که در جامعه هدف مرجعیت  از طریق کوشد میبلکه  ،دهد هدف قرار نمیمستقیم 

بخش  اسی عمومیقرار دهد. مخاطب اصلی این نوع از دیپلم تأثیر تحتدارند عموم مردم را 

نخبگانی و برگزیدگان  ۀجامع  میان . ازاستاقشار مردم  و خاصی از جامعه مدنی و نخبگانی

و طبقات اجتماعی و اقشار مردم  نفع ذی ،های مرجع گروه ،مردمی نیز ممکن است برخی نخبگان

فرهنگیان  ،یمجاز مخاطبان ،اصحاب رسانه ،نگاران روزنامه ی مانندِمخاطباناولویت داشته باشند. 

 ،جوانان ،زنان ،رهبران احزاب سیاسی ،روشنفکران ،نویسندگان ،دانشجویان ،و دانشگاهیان

 زمان همگذاری تأثیرگرا نیز  نخبه پذیر یا مرفه. هدف دیپلماسی عمومی توده اقشار آسیب و بازاریان

 عام و خاص در هر دو فضای واقعی و مجازی است. مخاطبان ۀو متوازن بر هم
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 گیری جهنتی

ها و رویکردهای مختلف به  رهیافت همچنین ،ابزار و عناصر ،اهداف ،مفهوم در این مقاله

های  دیپلماسی عمومی و تفاوت آن با مفاهیم مرتبط و مشابه بحث و بررسی شد. تعریف

گذاری بر و تأثیر»و « برقراری ارتباطات با عموم مردم» که شود متفاوتی از دیپلماسی عمومی می

عناصر  دو مؤلفه این رو، این ؛ ازمشترک استها  آن ۀخارجی در هم« هی به افکار عمومید شکل

ها و رویکردهای  به رهیافت توجهروند. با  شمار می دیپلماسی عمومی به کانونی و جوهری

های  توان از دیپلماسی می و وجود دارد آناز  یالگوهای متنوع ،مختلف به دیپلماسی عمومی

ایرانی و غیره  ،هندی ،چینی ،اروپایی ،ییامریکامانند دیپلماسی عمومی  یعمومی بومی و مل

جنگ » ،«دیپلماسی فرهنگی» ،«تبلیغات» ،«امور عمومی» ،«قدرت نرم»سخن گفت. مفاهیمِ 

ولی  ،قرابت و تداخل معنایی با دیپلماسی عمومی دارندنیز « جنگ ایدئولوژیک» و «روانی

 نیستند. با آن مترادف و همسان

ۀ توسع ،دعای اصلی آن است که دیپلماسی عمومی دستخوش تغییر و تحول مفهومیم

 ؛تنوع کارکردی و تعدد کارگزاری در سیاست خارجی کشورهای مختلف شده است ،کاربردی

 ،دیپلماسی عمومی نوین و فرانوینِ تعاملی ،یکم و بیست ۀسدهای آغازین  در دهه که طوری به

گفتاری  طرفه و تک ن تبلیغات و سپس دیپلماسی عمومیِ یکیی جایگزی گو و و گفت دوسویه

بود  امریکادیپلماسی عمومی که زمانی در انحصار  دیگر سوی سنتی در قرن بیستم شده است. از

 ،این بر افقی آن شده است. افزون ۀتوسعهمین امر سبب که  کشورهاست تمامیاکنون در اختیار 

ابزار دیپلماسی عمومی را دگرگون ساخته بلکه تنها  نه ،های نوین ارتباطاتی و اطلاعاتی فناوری

دیپلماسی عمومی دیجیتال حاصل این انقلاب صنعتی اشکال جدیدی از آن را آفریده است. 

در روابط  های دیجیتال ویژه فناوری به عملی و فناوری ،تحولات نظری ؛ بنابراینچهارم است

کاسته بلکه بر عمق و ارزش راهبردی آن نیز تنها از اهمیت دیپلماسی عمومی ن الملل نه بین

 افزوده است.

ها و ابعاد  یژگیوتوان  می ،یعموم یپلماسیف متعدد و متفاوت از دیبا وجود تعار سرانجام
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  :ردکرا در چند گزاره خلاصه  یعموم یپلماسید

مردم در  ۀعام مخاطبانا یهدفِ مرجع  یسنت یپلماسیبرخلاف د یعموم یپلماسیدر د. 1

ن ابعاد و یتر مهماز  یکی رایز ،هستند یمدن ۀاز جامع یررسمیغ یها گروه ویژه بهگر یمع دجوا

 ییو اجرا یاتیط عملیعنوان مح به یالملل نیب یو جامعه اطلاعات یالملل نیب است فرایوجوه س

 ،ن منظریاز ا ت است.یمکو رها از حا مقتدر یِردولتیگران غیظهور باز ،عمومی یپلماسید

بهتر  ۀاستفاد یابه معنتنها  یعموم یپلماسیدر د یکپلماتید یها هیها و رو در فعالیت یدگرگون

 ،ستیآن ن یو اجرا دهی سازمان ،نیارتباطات و اطلاعات و دیجیتال در تدو یشتر از فناوریو ب

برخورد و ارتباط با عموم  ین به چگونگیافت نویرد و رهیکه متضمن و مستلزم اتخاذ روکبل

از  یعموم یپلماسید رو نی ازا ؛است یت در حوزه عمومیمکگران آزاد از حایباز هویژ بهمردم 

از کوشند  میه کت یمکگران رها از حایها و باز پلماتین دیب یسنت ۀطرف یک یا ارتباط توده

 یعموم یپلماسیه دکبل ،رود فراتر می ،انتقال دهند مخاطبانخود را به  یارزش یها امیق آن پیطر

 ،آنان یار و آراکدن افیه متضمن شنکاست  یردولتیغ مخاطبانبا  «ختنیدرآم»افت یره بر مبتنی

 .استدوستانه  جاد روابطیمناظره و مباحثه و ا ،وگو گفت

و  یریپذ انعطاف ،بازبودن ،تیشفافهایی همچون  دارای ویژگی یعموم یپلماسید. 2

 یمدل دیپلماسی سنتفراتر از  یعموم یپلماسید رو این ؛ ازاستبودن  انهیجو یارکهم

جوامع  یردولتیگران غیشفاف و باز با باز صورت بهدولتی رفته و  یو انحصار یمراتب سلسله

م و یارتباطات مستق ؛پردازد وگو می رده و با آنان به تعامل و گفتکشورها ارتباط برقرار کمدنی 

 رد.یگ یصورت م یمل یها ج ارزشین اهداف و تروییه با هدف تبک یشفاف

و  یردولتیغ مخاطبانار و اذهان کبر اف یگذارتأثیر یعموم یپلماسید ۀاولیو  یدف اصله. 3

دگاه و نگرش آنان نسبت به اهداف و ید یساز سو جهت هم یار عمومکبه اف یده لکش

در چهارچوب نیز  یتر تر و مشخص اما اهداف و مقاصد خاص، یک کشور است یها استیس

ار کاف یاسیو س یت اخلاقیجلب حما ن هدفیستشود. نخ یم یریگیپ ین هدف اساسیا

ق یخودی از طر یها خارجی و سپس جذب مردم جوامع به اهداف و ارزش یعموم
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هنجارها و  ،ها ج ارزشین و تروییتب ،ن هدفی. دوماست ار آنان کبر اذهان و اف یگذارتأثیر

طلوب از مثبت و م یرسازیتصو هدف سوم ، ودیگر یها ن ملتیملی خود در ب یها آرمان

 کشور است.

 یپلماسیهای ارتباطات و اطلاعات و دیجیتال و د یفناور ۀن توسعیب یتنگاتنگ ۀرابط. 4

ین ابزارهای دیپلماسی تر مهمدهد.  وجود دارد که ابزارهای لازم را در اختیار آن قرار می یعموم

 ،نتشار متنا ،تبادلات علمی و آموزشی :عبارتند از نوین و فرانوین ،اعم از سنتی عمومی

های اطلاعات و ارتباطات مانند  انواع گوناگون فناوری ،مبادلات فرهنگی ،تصاویر متحرک

 ،ها رسانه ،مطبوعات ،سینما ،فیلم ،هنر ،ها خبرگزاری ،های خبرپراکنی بنگاه ،رادیو و تلویزیون

 ،هوش مصنوعی ،سکوهای برخط ،های اجتماعی شبکه ،های دیجیتال مانند اینترنت فناوری

 شهرها. و موسیقی ،سرگرمی ،هنر ،مراسم مذهبی ،علم و فناوری ،گفتمان ،ورزش

. استاعمال آن  ۀویو ش یچگونگ ،یعموم یپلماسید یاجرا یارهاک و از ساز تر مهم. 5

بر  ،استوار است ز و اجباریاست قهرآمیه بر سک یسنت یپلماسیبرخلاف د یعموم یپلماسید

 تأکید بر استدلال رهکش از مذایب ،یاست اقناعیچوب ساست. در چهار یمبتن است اقناعیس

 ،مخاطب مورد توجه باشدکردن  ه مجابکش از آنیاست بین نوع سیدر ارو  ازاین ؛شود یم

ب و یترغ یقت اخلاقیاز حق یرویه او را به پکقت است یحق کدربه  یو متقاعدساختنِ

 ند.ک یق میتشو
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